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‌غادة‌محمد‌زياد‌حجاج‌:‌ةللباحث
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 رشكر وتقدي

‌:‌بسم‌الله‌الذي‌أنار‌بالعلم‌بصيرتي،‌وأضاء‌بنور‌المعرفة‌طريقي،‌وهو‌القائل‌في‌محكم‌تنزيله

لْماا"   [.‌114]طه:‌"وَقُلْ رَبِّّ زِّدْنِّي عِّ

،‌الذي‌كان‌نبراسًا‌يضيء‌‌ياسين أحمد القضاةأتقدم‌بأسمى‌آيات‌الشكر‌والتقدير‌إلى‌الدكتور‌

يبخل‌عليّ‌بوقته‌الثمين،‌وكانت‌توجيهاته‌السديدة‌ونصائحه‌‌دربي،‌وبحرًا‌من‌العطاء‌لا‌ينضب.‌لم‌

 الغالية‌مشاعل‌تهدي‌خطاي‌في‌مسيرة‌البحث،‌فلَهُ‌مني‌أعمق‌معاني‌الامتنان‌والتقدير.

،‌الذين‌أكرموني‌بقبول‌‌الأساتذة أعضاء لجنة المناقشةخالص‌الشكر‌والعرفان‌إلى‌السادة‌قدم‌وأ

اتهم‌القيمة‌وتوجيهاتهم‌البناءة‌لآلئ‌تنُير‌هذا‌العمل،‌فجزاهم‌‌مناقشة‌رسالتي‌وتقييمها.‌كانت‌ملاحظ

 الله‌عني‌كل‌خير.‌

بجامعة‌‌‌الأفاضل في قسم القانون الخاصولا‌يفوتني‌أن‌أعبّر‌عن‌امتنانٍ‌لا‌حدود‌له‌لأساتذتي‌

الشرق‌الأوسط،‌الذين‌كانوا‌لي‌خير‌سندٍ‌ودعمٍ‌خلال‌سنوات‌الدراسة،‌وأسهموا‌بعلمهم‌وفكرهم‌في‌‌

 مهاراتي‌وإثراء‌معرفتي.‌صقل

وأهدي‌أصدق‌عبارات‌الشكر‌والتقدير‌لكل‌من‌مدّ‌لي‌يد‌العون‌والمساعدة،‌قريبًا‌كان‌أم‌بعيدًا،‌فقد‌

 كان‌لدعمهم‌أثرٌ‌بالغٌ‌في‌إنجاز‌هذه‌الرسالة.

 الباحثة
 غادة حجاج
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 الإهداء

إلى‌صاحب‌‌،‌الزمنزين‌حروف‌اسمي‌في‌كل‌دعوة‌تُرفع‌إلى‌من‌كان‌السند‌حين‌يميل‌لى‌من‌ا
دمت‌لي‌‌،‌وغرس‌في‌قلبي‌القوة‌والإصرار،‌لى‌من‌علمني‌أن‌الحياه‌صبر‌وعطاءا‌،القلب‌الكبير

 ‌وراً‌لدربي‌.تاجاً‌على‌رأسي‌ون

 والدي الحبيب ، محمد زياد حجاج.

لى‌من‌سهرت‌على‌راحتي‌وتحملت‌دون‌ملل‌أو‌كلل‌،‌إلى‌من‌كانت‌ا‌،لى‌من‌حملتني‌في‌قلبهاا
‌‌يهذه‌الرسالة‌ثمرة‌تعبكِ‌وصبركِ،‌وحصاد‌سنوات‌من‌عطائكِ‌الذ‌،‌دعواتها‌سر‌توفيقي‌ونجاحي‌
‌اً‌هو‌لكِ‌اولًا‌وأخيراً.‌د‌ققه‌اليوم‌وغكل‌نجاح‌أحُ‌فلايُقاس‌

 والدتي الغالية ، رباح يوسف فرواتي . 

لا‌نعمة‌‌إ،‌والكتف‌الذي‌لايخذلك‌،‌الى‌من‌يسعى‌معك‌لينفعك،‌وماهو‌الى‌السند‌الذي‌يسندك
،‌كنت‌دائماً‌الأب‌الثاني،‌والسند‌القوي‌في‌هذه‌الحياة‌،‌شكراً‌لوجودك‌تعجز‌الحروف‌عن‌وصفها‌‌

‌بجانبي‌في‌السراء‌والضراء‌.

 أخي الحبيب، زياد محمد حجاج .

‌مراحل‌الحياة،‌واليد‌الحانية‌في‌كل‌لحظة،ورفيقة‌دربي‌في‌كل‌‌‌الى‌الروح‌التي‌تسكن‌قلبي،
وركيزتي‌في‌الليالي‌الشداد‌ومُتكئي‌في‌أيام‌الكُربات‌ومهجة‌القلب،‌لاحرمني‌الله‌منها‌ما‌حييت‌‌

‌وأطال‌عمرها.

 أختي الغالية ، هديل محمد حجاج .

ئماً‌جابني‌‌الى‌اولئك‌الذين‌يجعلون‌للحياة‌معنى‌وللأيام‌طعماً‌أجمل،‌الى‌الأشخاص‌الذين‌كانوا‌دا
بمواقفهم‌الصادقة‌،الى‌دكاترتي‌الأعزاء‌،‌والى‌كل‌عابر‌سبيل‌مر‌وترك‌أثراً‌‌بكلماتهم‌الطيبة‌،

‌.لاينسى،‌انتم‌أثبتم‌لي‌أن‌الخير‌لايزال‌حاضراً‌في‌هذا‌العالم

‌الْعَالَمِينَ{ ِ‌رَبِّ ‌}وَآخِرُ‌دَعْوَاهُمْ‌أَنِ‌الْحَمْدُ‌لِلّه

 الباحثة
 غادة حجاج



 و‌

 
 

 المحتويات قائمة 

 الصفحة                      الموضوع
 أ‌ ................................................................................................... العنوان‌

 ب‌ ...................................................................................... قرار‌لجنة‌المناقشة‌

 ج‌ ................................................................................................ التفويض‌

 د‌ .............................................................................................. شكر‌وتقدير‌

 ه‌ .................................................................................................. الإهداء‌

 و‌ ......................................................................................... قائمة‌المحتويات‌

 ح‌ ................................................................................... الملخص‌باللغة‌العربية‌

 ط‌ ................................................................................ الملخص‌باللغة‌الانجليزية‌

 خلفية الدراسة وأهميتها  :الفصل الأول 

 1 ............................................................................................. اولًا:‌المقدمة‌

 2 ...................................................................................... ثانيًا:‌مشكلة‌الدراسة‌

 3 ...................................................................................... ثالثُا:‌أهداف‌الدراسة‌

 4 ...................................................................................... أهمية‌الدراسة‌رابعًا:‌‌

 4 ................................................................................. خامسًا:‌مٌحددات‌الدراسة‌

 5 .................................................................................. سادسًا:‌منهجية‌الدارسة‌

 5 ............................................................................... :‌مصطلحات‌الدراسة‌سابعًا‌

 6 .................................................................................. ثامنًا:‌الدراسات‌السابقة.‌

 الفصل الثاني: ماهية إنترنت الأشياء 

 10 ................................................................... المبحث‌الأول:‌مفهوم‌إنترنت‌الأشياء‌

 11 ..................................................................المطلب‌الأول:‌تعريف‌إنترنت‌الأشياء‌

 16 ................................................ المطلب‌الثاني:‌تطور‌استخدامات‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء‌

 19 ............................................ التنظيم‌القانوني‌لإنترنت‌الأشياء‌وخصائصه‌المبحث‌الثاني:‌‌

 19 ....................................... والتنظيمي‌لتقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌المطلب‌الأول:‌الإطار‌القانوني‌‌

 23 ............................................... المطلب‌الثاني:‌خصائص‌وعيوب‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌
  



 ز‌

 
 

 ضرار استخدام تقنيات إنترنت الأشياء ا الفصل الثالث: الإطار التشريعي للمسؤولية المدنية الناشئة عن  

 31 .... للمسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌اضرار‌استخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌:‌التطور‌التشريعي‌‌المبحث‌الأول‌

اضرار‌استخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌في‌التشريع‌‌المطلب‌الأول‌الإطار‌القانوني‌للمسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌‌
 32 ................................................................................................ الأردني‌

 36 ................................. المطلب‌الثاني:‌أركان‌المسؤولية‌المدنية‌لاستخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الاشياء‌

المبحث‌الثاني:‌موقف‌المشرع‌الأردني‌من‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌اضرار‌استخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الاشياء‌
 ....................................................................................................... 43 

 44 ............................................. المطلب‌الأول‌التشريعات‌الأردنية‌وعلاقتها‌بإنترنت‌الأشياء‌

 47 ............... المطلب‌الثاني‌اساس‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌اضرار‌استخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌

 رابع: آثار قيام المسؤولية المدنية الناشئة عن اضرار استخدام تقنيات انترنت الأشياء الفصل ال 

 57 .............. المبحث‌الأول‌ضمان‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌اضرار‌استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الاشياء‌

 58 ............................................................. المطلب‌الأول‌طرق‌التعويض‌عن‌الضرر‌

 63 ..................................... المطلب‌الثاني‌التعويض‌عن‌اضرار‌استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء‌

 71 ........... ستخدام‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء‌المبحث‌الثاني‌وسائل‌دفع‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌اضرار‌ا‌

 71 ............................................................ المطلب‌الاول:‌‌دفع‌المسؤولية‌المدنية‌اتفاقاً‌

 73 .............................................................. المطلب‌الثاني‌دفع‌المسؤولية‌المدنية‌قانوناً‌

 الفصل الخامس: الخاتمة و النتائج و التوصيات 

 78 ................................................................................................. النتائج‌

 79 ............................................................................................. التوصيات‌

 80 ............................................................................... در‌قائمة‌المراجع‌والمصا‌

 

  



 ح‌

 
 

في التشريع   المسؤولية المدنية الناشئة عن أضرار استخدام تقنيات إنترنت الأشياء
 يالأردن

 جاغادة محمد زياد حج: إعداد
 قضاةلياسين أحمد اكتور دال: إشراف

 الملخص 
 الملخص باللغة العربية 

استخدام‌تقنيات‌‌عن‌اضرار‌‌‌‌الناشئة‌المسؤولية‌المدنية‌‌على‌ماهية‌‌بالوقوف‌‌الدراسة‌‌تبرز‌أهمية‌‌

زاد‌الاهتمام‌القانوني‌‌‌‌،‌فقد‌،‌‌،‌والجوانب‌القانونية‌المتصلة‌به‌‌انترنت‌الأشياء‌في‌التشريع‌الأردني

انترنت‌‌ تقنيات‌ استخدام‌ وتطبيقاتهبموضوع‌ ذاتية‌‌‌‌الاشياء،‌ والسيارات‌ الطائرات،‌ مثل:‌ المتنوعة،‌

النا والمخاطر‌ الاستخدامات،‌ من‌ العديد‌ ذلك‌ وقد‌صاحب‌ والروبوتات،‌ استخدام‌‌عن‌‌‌‌شئةالقيادة،‌

وآليات‌التعويض‌لهذه‌التقنية‌‌‌‌ية،‌الخصوص‌‌والتي‌تؤثر‌على‌الحياة‌الخاصة،‌وحقوق‌،‌‌إنترنت‌الأشياء‌‌

ان‌الاحتياجات‌القانونية‌في‌‌وقد‌أظهرت‌الدراسة‌‌‌‌القانوني.الجديدة،‌مما‌شكل‌تحديًا‌واضحًا‌للنظام‌‌

المسؤولية‌التقصيرية‌تتطلب‌بذل‌العناية‌من‌الشخص‌المعني‌للحد‌من‌الأضرار‌الناتجة‌عن‌استخدام‌‌

‌)المسؤولية‌التقصيرية(‌عن‌الفعل‌الضارلمسؤولية‌المدنية‌‌اويمكن‌تطبيق‌قواعد‌‌‌‌.تقنيات‌انترنت‌الأشياء

عن‌الأضرار‌للمسؤولية‌المدنية‌‌على‌تقنيات‌انترنت‌الاشياء،‌مما‌يجعلها‌خاضعة‌للقواعد‌المنظمة‌‌

‌‌.النا‌عن‌استخدامها.‌وبالتالي،‌يمكن‌مساءلة‌حارس‌هذه‌التقنيات‌عن‌الأضرار‌التي‌قد‌تنتج‌عنها

نظم‌‌ت‌‌الأردني،‌بحيث‌نصوص‌القانون‌المدني‌بعض‌‌‌‌اجراء‌تعديلات‌علىواوصت‌الباحثة‌بضرورة‌

انترنت‌‌ تقنية‌ باستخدامات‌ المتعلقة‌ والضررالأحكام‌ انترنت‌‌‌‌الأشياء،‌ تقنيات‌ ومنح‌ عنها،‌ الناشئ‌

‌التي‌يمكن‌أن‌تتمتع‌بها.‌‌المزايا،‌والحقوق‌الأشياء‌شخصية‌قانونية‌محدودة‌تتناسب‌مع‌بعض‌

 .التحول‌الرقمي،  تقنيات‌إنترنت‌الأشياء،‌الذكاء‌الاصطناعي،‌المسؤولية‌المدنيةالكلمات المفتاحية:  
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Civil Liability Arising from Harmful Effect of Internet of 

Things (IOT) of Jordanian Legislation 

Prepared by  :Ghada Mohammed Ziyad Hajaj 

Supervised by :Dr Yaseen Ahmed Aquda 

Abstract 

 
 الملخص باللغة الًنجليزية 

The importance of this study lies in examining the nature of civil liability arising from 

damages caused by the use of Internet of Things (IoT) technologies in Jordanian 

legislation and the related legal aspects. The legal interest in the use of IoT technologies 

and their various applications—such as drones, self-driving cars, and robots—has 

increased significantly. This growing interest has been accompanied by numerous uses 

and risks associated with IoT, which impact private life, privacy rights, and compensation 

mechanisms for this new technology, posing a significant challenge to the legal system. 

The study has demonstrated that legal requirements in tort liability necessitate the 

exercise of due care by the relevant party to mitigate damages resulting from the use of 

IoT technologies. The principles of civil liability for wrongful acts (tort liability) can be 

applied to IoT technologies, making them subject to the legal framework governing civil 

liability for damages arising from their use. Consequently, the custodian of these 

technologies may be held liable for any damages they cause. 

The researcher recommended amending certain provisions of the Jordanian Civil 

Code to regulate the legal aspects related to the use of IoT technologies and the damages 

arising therefrom. Furthermore, the study suggests granting IoT technologies a limited 

legal personality that aligns with specific privileges and rights they may be entitled to. 

Keywords: Internet of Things technologies, artificial intelligence, civil responsibility, 

digital transformation. 



1 

 
 

 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 :  المقدمة اولًا

‌‌تعبيرات‌"‌‌المتصلة‌‌‌الأشياء"‌‌أو‌‌،"الأشياء‌‌إنترنت‌"‌‌بـ‌‌المعروفة‌‌الجديدة‌‌التكنولوجية‌‌الثورة‌‌تُعتبر

‌‌المستخدمة‌‌‌الأشياء‌‌من‌‌مجموعة‌‌تجهيز‌‌ظاهرة‌‌إلى‌‌تشير‌‌حيث‌‌‌والقانوني،‌‌،‌‌الفني‌‌القاموس‌‌في‌‌شائعة

والساعات،‌‌مثل:‌‌الأشياء‌‌هذه‌‌وتشمل‌‌‌استشعار،‌‌بأنظمة‌‌مجتمعاتنا‌‌‌في‌‌‌واسع‌‌بشكل ‌المركبات،‌

‌الحرارة،‌‌درجة‌‌مثل:‌‌‌المستخدمين،‌‌بسلوك‌‌المتعلقة‌‌‌البيانات‌‌‌جمع‌‌لها‌‌يتيح‌‌‌مما وغيرها‌‌والنظارات‌

‌‌جهة‌‌‌إلى‌‌إرسالها‌‌يتم‌‌‌البيانات،‌‌هذه‌‌جمع‌‌وبعد‌‌‌وغيرها،‌‌المرور‌‌حركة‌‌وظروف‌‌ الصوت‌‌‌ومستوى‌

‌‌التفاعل‌‌‌من‌‌يمكنها‌‌مما‌‌آخر‌‌كيان‌‌أو‌‌،شركة‌‌كانت‌‌‌سواء‌‌بها،‌‌المتصلة‌‌الشبكة‌‌مشغل‌‌أو‌‌معينة،

تتنوع‌استخدامات‌إنترنت‌الأشياء‌في‌حياتنا‌المعاصرة،‌‌،‌و‌بها‌‌المحيطة‌‌البيئة‌‌مع‌‌وتلقائي‌‌،‌‌ذكي‌‌بشكل

حيث‌تشمل‌مجالات‌متعددة،‌مثل‌دعم‌عملية‌الاصطفاف‌الذكي‌ومساعدة‌السائقين‌في‌العثور‌على‌‌

تلقائيًا‌‌‌‌وإرسالهمالشرطة،‌‌كما‌تُستخدم‌تقنية‌المراقبة‌عبر‌الفيديو‌لمساعدة‌رجال‌‌‌‌،أماكن‌الاصطفاف

المطلوبة المواقع‌ ذلك‌‌،إلى‌ إلى‌ المياه بالإضافة‌ يلغي‌‌‌‌،يتم‌مراقبة‌استهلاك‌ والكهرباء‌والغاز،‌مما‌

كما‌تشمل‌الاستخدامات‌أجهزة‌استشعار‌لحالة‌الطقس‌لتنبيه‌السائقين،‌‌‌‌،الحاجة‌للتفتيش‌اليدوي‌المرهق

‌‌(1).قات‌التي‌يصعب‌حصرهاوغيرها‌من‌التطبي‌ وإنشاء‌أنظمة‌استشارة‌صحية‌عن‌بُعد‌

‌مثل:‌‌‌المتنوعة،‌‌وتطبيقاته‌‌‌،استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الاشياء‌‌بموضوع‌‌القانوني‌‌‌الاهتمام‌‌زاد‌‌‌فقد‌

‌الاستخدامات،‌والمخاطر‌‌‌من‌‌العديد‌‌‌ذلك‌‌صاحب‌‌‌وقد‌‌‌القيادة،‌والروبوتات،‌‌ذاتية‌‌‌الطائرات،‌والسيارات‌

 
القانونية‌المعاصرة‌الاستخدامات"‌إنترنت‌‌2022المومني،‌بشار،‌وبن‌طرية،‌معمر‌)‌ (1) دراسة‌في‌النظام‌القانوني‌‌ :الأشياء"(‌التحديات‌

 .287،‌ص:‌40،‌العدد‌التسلسلي‌4السنة‌العاشرة،‌العدد‌‌‌-‌الإماراتي‌والمقارن،‌مجلة‌كلية‌القانون‌الكويتية‌العالمية‌
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‌المسؤولية‌‌وكذلك‌‌الخصوصية‌‌الخاصة،‌وحقوق‌‌‌الحياة‌‌على‌‌تؤثر‌‌الأشياء‌والتي‌‌إنترنت‌‌‌عن‌‌الناتجة

‌‌ارتبط‌‌‌كما‌‌،القانوني‌‌للنظام‌‌‌واضحًا‌‌تحديًا‌‌‌شكل‌‌مما‌‌‌الجديدة،‌‌التقنية‌‌التعويض‌لهذه‌‌وآليات‌‌‌القانونية،

والقانونية‌‌‌الحماية‌‌لتحقيق‌‌والسعي‌‌الإنسان‌‌حقوق‌‌‌احترام‌‌بضرورة‌‌الأشياء‌‌إنترنت‌‌‌موضوع ‌‌التقنية،‌

‌‌الشخصية‌‌‌بياناتهم‌‌اختراق‌‌خلال‌‌من‌‌الأفراد،‌‌خصوصية‌‌على‌‌المتكررة‌‌ءات‌الاعتدا‌‌ظل‌‌في‌‌المطلوبة،

‌(1)‌عليها.‌‌والتجسس،‌الرقابة‌إلى‌بالإضافة‌وتداولها،‌استخدامها‌وإمكانية

(الاتصالات،قانون‌‌‌‌أو‌‌(‌2)‌الالكترونية،‌‌الجرائم‌‌ردني‌في‌قانون‌‌المُشرع‌الا‌‌ينص‌لم‌‌و‌
3

نصوصاً‌‌‌‌)

يسأل‌مرتكبي‌‌‌‌حتى‌‌‌حصري،باستخدام‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء‌بشكل‌‌الافعال‌المُتعلقة‌‌خاصة‌تنظم‌‌

كاختراق‌‌‌‌مكانها،التي‌لا‌تجيز‌استخدام‌انترنت‌الأشياء‌في‌غير‌‌‌‌ات‌مخالفال‌بسبب‌‌‌‌جزائياً؛هذه‌الافعال‌‌

‌‌القضاء.و‌إجازة‌من‌أ‌قانوني،بيانات‌الاخرين‌بدون‌أي‌مصوغ‌‌‌واستخدام‌الخصوصية

 مشكلة الدراسة ثانياا: 

هناك‌تحديات‌كبيرة‌تواجه‌مستخدمي‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء‌حيث‌أصبح‌هناك‌عبء‌دائم‌يتطلب‌‌

حيث‌لم‌ينظمها‌المشرع‌الاردني‌بشكل‌خاص‌‌ .وحماية‌قانونية‌لمواكبة‌الابتكارات‌الحديثة‌‌تنظيماً،

تستدعي‌وجود‌تنظم‌قانوني‌وتشريعات‌تحافظ‌لذا‌فإن‌الحاجة‌اليوم‌‌‌‌كونها‌من‌التقنيات‌المستحدثة،

ومن‌هنا‌تتمثل‌مشكلة‌الدراسة‌في‌عدم‌وجود‌قواعد‌محددة‌‌‌‌على‌حقوق‌مستخدمي‌هذه‌التقنيات.

لذا‌‌‌وواضحة‌في‌التشريع‌الاردني‌تحدد‌طبيعة‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌اضرار‌تقنيات‌الاشياء،

‌.لتحديد‌المسؤولية‌المدنية‌والآثار‌المترتبة‌عليها‌‌يتطلب‌الأمر‌البحث‌في‌مدى‌كفاية‌هذه‌القواعد‌

 
انوني‌الإماراتي‌‌دراسة‌في‌النظام‌الق :المومني،‌بشار،‌وبن‌طرية،‌معمر،‌التحديات‌القانونية‌المعاصرة‌الاستخدامات"‌إنترنت‌الأشياء"‌‌(1)

 والمقارن.‌
‌.‌3579،‌الصفحة‌5874(.‌الجريدة‌الرسمية‌الأردنية،‌العدد‌2023.‌)‌2023(‌لسنة‌17قانون‌الجرائم‌الإلكترونية‌رقم‌)‌‌(2)
 .2939،‌الصفحة‌4072(.‌الجريدة‌الرسمية‌الأردنية،‌العدد‌1995(‌وتعديلاته.‌)‌1995(‌لسنة‌)‌13قانون‌الاتصالات‌الأردني‌رقم‌)‌ )3)
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‌‌الناشئة‌ماهي‌المسؤولية‌المدنية‌‌‌‌الآتي:ومن‌هنا‌فان‌السؤال‌الذي‌ستجيب‌عليه‌الدراسة‌يتمثل‌في‌‌

‌الأشياء،‌وهل‌نظمها‌المشرع‌الأردني؟‌استخدام‌تقنية‌انترنت‌‌عن‌ضرر

‌ويتفرع‌عنه‌الأسئلة‌الآتية:‌

 انترنت‌الأشياء،‌وما‌هي‌استخداماته؟‌‌ي‌تقنيات‌ما‌ه -1

حال‌تسببه‌في‌‌مسؤولية‌مدنية‌في‌‌انترنت‌الأشياء‌‌تقنيات‌‌غير‌السليم‌ل‌ستخدام‌‌الاهل‌يُشكل‌‌ -2

 ‌‌؟اضرار

الناشئة‌‌‌‌المدنية‌‌لمعالجة‌المسؤولية‌‌الأشياء‌‌‌بإنترنت‌ما‌مدى‌كفاية‌النصوص‌القانونية‌المتعلقة‌‌ -3

 ؟‌عن‌استخداماتها‌

‌هدفها.‌ودور‌القضاء‌للتصدي‌لمٌخالفي‌‌‌‌الأردني،في‌التشريع‌‌‌‌والخللالنقص،‌‌مواطن‌‌‌‌ماهي‌ -4

 أهداف الدراسة ثالثُا: 

‌يلي:‌تهدف‌الدراسة‌لبيان‌ما

 ماهية‌استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء‌في‌التشريع‌الأردني،‌والجوانب‌القانونية‌المتصلة‌به.‌ .1

 الأشياء.‌انترنت‌‌‌‌تقنيات‌‌‌استخدام‌‌‌اظهار‌موقف‌المشرع‌الأردني‌من‌ .2

‌‌استخدام‌على‌اضرار‌‌‌‌وإمكانية‌تطبيقها‌في‌التشريع‌الأردني‌‌الناشئة‌‌المدنية‌‌‌‌احكام‌المسؤولية‌دراسة‌‌‌‌ .3

‌ الأشياء.‌تقنيات‌انترنت‌‌

في‌سياق‌القواعد‌‌‌انترنت‌الاشياءعن‌استخدام‌تقنية‌‌‌‌الناشئةدراسة‌طبيعة‌المسؤولية‌المدنية‌‌ .4

 .لإنترنت‌الاشياءالعامة‌للمسؤولية‌المدنية،‌والتي‌لم‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌الطابع‌التقني‌
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 أهمية الدراسة رابعاا: 

‌استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء‌في‌الآتي:لموضوع‌‌البالغةتتجلى‌الأهمية‌

يتسن‌‌‌‌ولم‌‌‌التقنيات،لاستخدام‌هذه‌‌أفرزته‌الأبعاد‌الحديثة‌للحاجة‌‌‌‌حديثاً؛‌‌اً‌كونه‌يناقش‌سلوك .1

على‌حياة‌الإنسان‌وهو‌الحق‌في‌‌‌‌الحقيقية،‌وتأثيره‌‌‌بتداعياته،‌وأبعادهلدول‌العالم‌الإحاطة‌‌

الاستخدام‌‌ن‌انحرف‌هذا‌‌إ‌‌يتمتع‌بهامساسه‌بأهم‌الحقوق‌التي‌‌‌‌الشخصية،‌ومدىالخصوصية‌‌

‌عليه.‌‌‌أنبنىي‌الذ‌‌هعن‌مسار‌

ان‌‌‌‌استخدام‌انترنت‌الاشياءتتمثل‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌بالنظر‌إلى‌خطورة‌‌‌‌العلمية،من‌الناحية‌‌ .2

قصور‌لوجود‌‌‌‌مواجهتها،‌نظراتكشف‌عن‌ضعف‌التشريعات‌في‌‌‌‌مساره،‌والتيانحرف‌عن‌‌

 لمواجهتها.‌ قويةقانونية‌‌استحداث‌نصوص‌مما‌يستدعي‌‌فيها،

استخدام‌تقنيات‌انترنت‌‌الضوء‌على‌عملية‌‌‌‌المستجدة،‌وتسليطمواجهة‌التعقيدات‌‌لالحاجة‌‌‌ .3

 .الاشياء

ا:   الدراسة مٌحدداتخامسا

‌استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الاشياء،‌تقتصر‌هذه‌الدراسة‌على‌البحث‌في‌مفهوم‌‌  الموضوعية:الحدود  

 المتعلقة‌بتلك‌الاستخدامات.والسياسة‌التي‌انتهجها‌المٌشرع‌الأردني‌

 المملكة‌الأردنية‌الهاشمية.‌يشمل‌الإطار‌المكاني‌لموضوع‌هذه‌الدراسة‌في‌ المكانية:الحدود 

في‌‌  الزمانية:الحدود   زمانياً‌ الدراسة‌ هذه‌ التشريع‌‌تحدد‌ في‌ الأشياء‌ انترنت‌ تقنية‌ استخدامات‌

 .‌‌2025-‌2024في‌الفصل‌الدراسي‌الأول‌‌الأردني
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ا:    منهجية الدارسة سادسا

وذلك‌من‌الباحثة‌المنهج‌التحليلي‌‌ستتبعفي‌سبيل‌الوصول‌إلى‌نتائج‌تخدم‌هدف‌هذه‌الدراسة،‌

 .‌خلال‌تحليل‌النصوص‌الناظمة‌لموضوع‌الدراسة‌في‌التشريعات‌الوطنية

 مصطلحات الدراسةسابعاا: 

‌‌تستطيع‌‌‌التي‌و‌بالإنترنت‌‌ذكية‌المتصلة‌‌شبكة‌من‌الأجهزة‌ال‌بأنه‌‌‌‌انترنت‌الاشياء‌‌‌عرف‌ي‌ : إنترنت الأشياء 

المركزية.‌تشمل‌هذه‌الأجهزة‌المستشعرات‌‌‌‌الأنظمة‌مع‌‌وتبادلها‌‌،‌‌البيانات‌مع‌بعضها‌البعض‌‌‌جمع‌

الذكية،‌الأجهزة‌المنزلية،‌الأجهزة‌القابلة‌للارتداء،‌وغيرها‌من‌التقنيات‌التي‌تعمل‌عبر‌الإنترنت‌‌

 (‌1)‌ .‌لتحقيق‌وظائف‌معينة‌بشكل‌ذاتي‌أو‌من‌خلال‌تفاعل‌محدود‌مع‌البشر‌

هو‌الأذى‌الذي‌يصيب‌الشخص‌في‌ماله‌أو‌جسده‌أو‌في‌عاطفته‌أو‌شعوره،‌نتيجة‌‌‌‌الضرر:

وقد‌‌ حقوقه‌ من‌ حق‌ أو‌ له‌ مشروعه‌ يمصلحة‌ تلف‌‌‌مثل)ماديًا‌‌الضرر‌‌‌‌يكون‌المساس‌

‌(2)‌. )السمعة‌الخصوصية،‌أومثل‌انتهاك‌)معنويًا‌‌أو )فقدان‌البيانات‌‌الممتلكات،‌أو

البيانات‌من‌الاختراق‌أو‌التسريب‌أو‌‌‌‌أمن البيانات: التدابير‌التي‌تهدف‌إلى‌حماية‌ مجموعة‌

تبادلها‌بين‌الأجهزة‌في‌‌‌‌يتمالبيانات‌التي‌‌‌‌وسلامةالتلاعب‌غير‌المصرح‌به،‌وضمان‌سرية‌‌

‌(‌3).‌شبكة‌إنترنت‌الأشياء

 
‌280المومني،‌وبن‌مطرية،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌ ‌(1)
بتاريخ‌‌‌‌(2) الانترنت،‌ على‌ منشور‌ بحث‌ التقصيرية،‌ المسؤولية‌ في‌ وتفاصيله‌ وأنواعه‌ الضرر‌ مفهوم‌ الوصيف،‌ ‌‌25‌/1‌/2017آية،‌

https://www.mohamah.net/law‌/‌:1‌/11‌/2024،‌تاريخ‌الدخول‌
‌..281الأردن،‌ص:‌-الإدارة‌الإلكترونية،‌دار‌وائل‌للنشر،‌عمان(.‌2008السالمي،‌علاء‌عبد‌الرازق‌)‌ (3)

https://www.mohamah.net/law/
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 السابقة الدراسات ثامناا: 

انترنت‌الأشياء‌‌‌‌الدراسة،‌وتناولت‌بالعودة‌الى‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌‌‌‌الباحثة‌قامت‌‌

‌وهي‌الآتية:‌

 الدراسات العربية

معمر طرية  وابنبشار،  المومني،    دراسة التحديات  (2023)  ،   المعاصرة القانونية    بعنوان: 
 والمقارن.  الإماراتيالنظام القانوني  فيدراسة  :الأشياء" الًستخدامات" إنترنت

التحديات‌ بيان‌ إلى‌ الدراسة‌ القانوني‌‌‌‌وهدفت‌ النظام‌ الأشياء‌في‌ إنترنت‌ القانونية‌لاستخدامات‌

إلى‌أن‌التشريعات‌القائمة‌في‌الإمارات‌تشكل‌نواة‌أولى‌تحتاج‌‌‌‌الدراسة‌‌والمقارن،‌وتوصلت‌الإماراتي‌‌

إلى‌تطوير‌إضافي‌لضمان‌الحماية‌القانونية‌الكافية‌من‌الأضرار‌التي‌قد‌تنجم‌عن‌استخدام‌هذه‌

لتنظيم‌‌و‌التقنيات.‌‌ قانوني‌مشترك‌ إطار‌ لوضع‌ العربية‌ الدول‌ بين‌ التعاون‌ بتعزيز‌ الدراسة‌ أوصت‌

‌سب‌مع‌التحديات‌الجديدة.‌إنترنت‌الأشياء‌بما‌يتنا

‌‌لبيان‌طار‌بحثي‌‌إقانوني‌مقارن‌و‌‌‌إطارتشمل‌‌‌السابقة‌بأنها‌‌عن‌الدراسة‌الحاليةالدراسة‌‌‌‌وتختلف

الأشياء‌‌يةالقانون‌‌الآراء انترنت‌ تقنيات‌ استخدامات‌ التحديات‌‌،‌‌حول‌ السابقة‌ الدراسة‌ تناولت‌ فيما‌

‌الاماراتي.القانونية‌لاستخدامات‌انترنت‌الأشياء‌في‌القانون‌

انترنت2002)  فاروق   كمال، وفرنان،  مهيدي،  دراسة بعنوان:  بين  الأشياء  (  التنمية    متطلبات: 
 القانونية. المستدامة والتحديات 

إلى‌تسليط‌الضوء‌على‌الفوائد‌التي‌يمكن‌أن‌تحققها‌إنترنت‌الأشياء‌في‌دعم‌‌‌‌الدراسةهذه‌‌‌‌هدفت‌

‌تنظيمية،‌وإجراءات‌،‌بالإضافة‌إلى‌التحديات‌والمخاطر‌التي‌تستدعي‌وضع‌أطر‌‌المستدامةالتنمية‌‌

تتعدد‌استخدامات‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌في‌مجالات‌التنمية‌المستدامة،‌حيث‌تتطلب‌و‌‌‌قانونية‌مناسبة

،‌والتحكم‌الضوضاء،‌والتلوث‌ن‌الذكية‌ابتكار‌حلول‌جديدة‌لإدارة‌حركة‌المرور،‌وقياس‌مستويات‌‌المد‌
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الإنذار‌المبكر.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌‌‌المراقبة،‌ونظم‌‌الجريمة،‌وكاميرات‌في‌الإضاءة،‌ومراقبة‌معدلات‌‌

‌‌،‌الإلكترونية‌‌لتجارةالذكية،‌وا‌‌الصحية،‌والزراعةتلعب‌هذه‌التقنيات‌دورًا‌مهمًا‌في‌مجالات‌الرعاية‌‌

ورغم‌أن‌الأسس‌التكنولوجية‌لإنترنت‌الأشياء‌لا‌تزال‌في‌مراحلها‌الأولى،‌إلا‌أنها‌أصبحت‌واقعًا‌

‌يفرض‌العديد‌من‌التحديات‌التي‌يمكن‌أن‌تتفاعل‌مع‌الذكاء‌الاصطناعي.‌

المدنية‌‌‌‌وتختلف المسؤولية‌ تستجلي‌ سوف‌ انها‌ في‌ السابقة‌ الدراسة‌ عن‌ الحالية‌ عن‌‌الدراسة‌

تقنيات‌انترنت‌الأشياء،‌فيما‌تناولت‌الدراسة‌السابقة‌استخدامات‌انترنت‌‌استخدامالضرر‌الناجم‌عن‌‌

‌الأشياء‌في‌التنمية‌المستدامة.

 الأجنبيةالدراسات 

 بعنوان:  :.Nekit, O, Kolodin, D, & Fedorov, D. (2020) دراسة

  القانوني  المنبر ةمجل  .الأشياء إنترنت مجال في الأضرار عن والمسؤولية الشخصية البيانات ةحماي
 ( ، الًصدار الًول .10، العدد )

والمسؤولية‌القانونية‌عن‌الأضرار‌الناتجة‌‌،مفهوم‌حماية‌البيانات‌الشخصية‌هذه‌الدراسة‌تناولت‌

،‌عامل‌تعزيز‌التعاون‌بين‌شركات‌التكنولوجيا‌‌‌‌انتوصلت‌الدراسة‌إلى‌‌،‌و‌عن‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء

ومنع‌الأضرار‌المحتملة‌الناتجة‌عن‌استخدام‌تقنيات‌‌‌،لمجتمع‌المدني‌لضمان‌الأمان‌المعلوماتيمهم‌ل

الأشياء هذه‌‌‌‌‌‌إنترنت‌ تسببها‌ قد‌ التي‌ الأضرار‌ التعويض‌عن‌ آليات‌ لتطوير‌ الحاجة‌ على‌ وأكدت‌

الم مسؤولية‌ على‌ التركيز‌ مع‌ الأجهزةالتقنيات،‌ سلامة‌ لضمان‌ البيانات‌‌و‌،‌‌صنعين‌ حماية‌ أن‌

وتأطير‌‌‌‌،والمسؤولية‌عن‌الأضرار‌الناتجة‌عن‌إنترنت‌الأشياء‌تتطلب‌تطوير‌تشريعات‌متخصصة،

 التعاون‌بين‌الجهات‌المعنية‌لضمان‌الحماية‌القانونية.
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‌‌تقنيات‌‌‌عن‌استخدام‌‌شئبتركيزها‌على‌الضرر‌النا‌‌الدراسة‌السابقةالدراسة‌الحالية‌عن‌‌‌‌وتختلف

‌.‌إنترنت‌الأشياء،‌في‌حين‌انصبهت‌الدراسة‌السابقة‌على‌حماية‌البيانات‌المرتبطة‌بالأضرار‌الشخصية.

 الذكاء تقنيات تطبيق عن الناتجة المدنية المسؤولية بعنوان: تبعات  Aladwan(  2024)  دراسة

 https://www.zuj.edu.jo/wp-content.للأردن القانوني الإطار ضمن الًصطناعي

الاردني‌ القانون‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تطبيق‌ عن‌ الناتجة‌ الاثار‌ لبيان‌ الدراسة‌ ‌‌‌هدفت‌

 في الاصطناعي الذكاء على القائمة التقنيات‌ عن الناشئة المدنية المسؤولية عواقب‌ لهذه‌‌‌‌الاصطناعي

 تقنيات‌ استخدام عن‌ تنشأ أن يمكن التي المحتملة التحديات‌ على الضوء تسليط حاولت‌ الأردني التشريع

 المدنية بالمسؤولية المتعلقة للقواعد‌ متعمقا تحليلا الباحث‌ أجرى‌و‌‌‌السبب، لهذا‌‌‌‌الاصطناعي الذكاء

 الأضرار عن المسؤولية قواعد‌ تطبيق إمكانية عن‌ الدراسة نتائج وكشفت‌‌‌،الأردني القانوني الإطار ضمن

 ،الأشياء حماية عن للمسؤولية المنظمة القانونية للقواعد‌ وإخضاعها ،التقنيات‌ هذه استخدام عن الناجمة

واوصت‌‌ .استخدامها عن الناجمة الأضرار عن‌ التكنولوجيات‌ هذه مالك مساءلة‌ إمكانية ذلك ويستتبع

 ،الاصطناعي الذكاء تقنيات‌ استخدام عن الناشئة المسؤولية تنظم خاصة قانونية أحكام سنالدراسة‌ب

 .الأحكام هذه أحد‌ تأجيرها أو ،شرائها عند‌ التطبيقات‌ هذه على‌ إلزامي تأمين تطبيق يعد‌

تناولت‌‌‌‌وتختلف انها‌ السابقة‌في‌ الدراسة‌ الحالية‌عن‌ القانوني‌لأثار‌تطبيقات‌‌‌الإطارالدراسة‌

الاشياء،‌‌لاستخدام‌تقنيات‌انترنت‌‌‌‌المدنيةالمسؤولية‌‌‌‌الحالية،تناولت‌الدراسة‌‌‌‌فيما‌‌الاصطناعي،الذكاء‌‌

‌‌‌عنه.الناتج‌‌‌والضرر
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 : الفصل الثاني
 ماهية إنترنت الأشياء

من‌أبرز‌التقنيات‌‌ في‌ظل‌التطور‌التكنولوجي‌السريع‌الذي‌يشهده‌العالم،‌أصبح‌إنترنت‌الأشياء

تُمثل‌هذه‌التقنية‌شبكة‌مترابطة‌من‌‌و‌‌‌،التي‌تُحدث‌تحولًا‌جذريًا‌في‌العديد‌من‌جوانب‌الحياة‌اليومية

الأجهزة‌الذكية‌التي‌تتواصل‌فيما‌بينها‌وتجمع‌البيانات‌بشكل‌مستقل،‌مما‌يُسهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌‌

ومع‌ذلك،‌فإن‌هذا‌التقدم‌التكنولوجي‌يصاحبه‌‌،‌‌التحول‌الرقمي‌في‌مختلف‌القطاعات‌‌‌ودعم‌‌العمليات‌

الت والأخلاقية‌ القانونية‌ التحديات‌ من‌ بحماية‌‌العديد‌ يتعلق‌ فيما‌ خصوصًا‌ بقوة،‌ نفسها‌ تفرض‌ ي‌

‌(1)‌.القانونية‌والمسؤولية‌والأمانالخصوصية،‌

الأنظمة‌المدمجة.‌إحدى‌القضايا‌‌‌‌المستشعرات،‌أويتكون‌إنترنت‌الأشياء‌من‌تقنيات‌مختلفة‌مثل‌‌و‌

ضعيف‌من‌قبل‌‌ستشعرات‌قد‌تكون‌متاحة‌للجمهور،‌ويمكن‌استغلال‌أي‌رابط‌‌التي‌تظهر‌هي‌أن‌المُ‌

بما‌أن‌الأنظمة‌‌و‌‌‌،هذه‌الثغرة‌هي‌جزء‌من‌إحدى‌ميزاته‌الرئيسية:‌الانفتاح،‌و‌المجرمين‌الإلكترونيين

مع‌مصادر‌البيانات،‌فإنها‌تحتاج‌إلى‌أن‌تكون‌مفتوحة‌بتصميمها‌‌‌‌بينها،‌أوتحتاج‌إلى‌التفاعل‌فيما‌‌

رًا‌رئيسيًا‌للضعف‌الذي‌يمكن‌أن‌‌أو‌الترقيات‌المتكررة‌التي‌تخضع‌لها‌أيضًا‌تشكل‌مصد‌‌‌التحديثات‌

 (2)‌اختراقات.أي‌يمكّن‌من‌حدوث‌

سيتضمن‌‌و‌ الأول:‌ مبحثين،‌ الفصل‌ هذا‌ يتناول‌ إنترنت‌‌سوف‌ سيتناول‌مفهوم‌ فيما‌ الأشياء،‌

‌التنظيم‌القانوني‌لإنترنت‌الأشياء‌وخصائصه‌المبحث‌الثاني:‌

 
(1)‌‌‌‌( ،‌مظهر‌ ،‌وأحمد‌ العربية‌‌ (‌‌2021حمودي،‌بان‌ الفرص‌والتحديات،‌المجلة‌ المكتبات‌المستقبلية‌الذكية‌في‌ظل‌انترنيت‌الاشياء:‌

‌.66للبحوث‌الأدبية‌والإنسانية‌،‌المجلد‌الأول‌،‌العدد‌الثالث،‌ص:‌
(2) Harvard Business Review Arabia. (n.d.). The Internet of Things and cybersecurity. Harvard Business 

Review Arabia.  



10 

 
 

 : المبحث الأول
 إنترنت الأشياء مفهوم 

لا‌يقتصر‌تأثير‌إنترنت‌الأشياء‌على‌تحسين‌جوانب‌الحياة‌اليومية‌فحسب،‌بل‌يلعب‌أيضًا‌دورًا‌مباشرًا‌‌

ورغم‌الفوائد‌العديدة‌التي‌يقدمها‌إنترنت‌‌‌‌مجالاته،‌في‌التحول‌الرقمي‌الذي‌يغير‌ملامح‌العالم‌في‌جميع‌‌

تكنولوجيا‌‌‌‌الأشياء‌ اعتماد‌ يتطلب‌ حماية‌‌‌‌،‌تشريعات‌‌‌وتطوير‌متقدمة،‌‌فإنه‌ تضمن‌ الأفراد‌‌وسياسات‌

هذا‌التقدم‌التكنولوجي‌فهمًا‌أعمق‌للآليات‌التي‌يعمل‌بها‌إنترنت‌الأشياء،‌وكيفية‌‌‌‌يتطلب‌‌‌وخصوصياتهم‌

‌(‌1)‌المرتبطة‌به.‌‌‌القانونية،‌والأمنية‌تأثيره‌على‌المجتمع‌والاقتصاد،‌بالإضافة‌إلى‌التحديات‌‌

التكنولوجي‌السريع،‌أصبح‌إنترنت‌الأشياء‌من‌أبرز‌التقنيات‌‌‌والتطورالرقمية،‌‌في‌عصر‌الثورة‌‌و‌

يُمثل‌إنترنت‌الأشياء‌شبكة‌من‌الأجهزة‌‌و‌‌‌،التي‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌مختلف‌جوانب‌حياتنا‌اليومية

وتبادل‌البيانات‌بشكل‌تلقائي‌دون‌الحاجة‌لتدخل‌‌‌،التواصل‌‌تستطيع‌الذكية‌المتصلة‌بالإنترنت،‌والتي‌‌

تواصل‌مدمج،‌مما‌يسهم‌في‌إنشاء‌‌‌‌ذكية،‌ونظام‌‌استشعار،‌وأجهزةهذه‌الشبكة‌أجهزة‌‌‌‌لوتشم‌‌بشري‌

الصحية،‌والصناعة،‌والكفاءة‌في‌مجالات‌متنوعة‌مثل‌الرعاية‌‌‌‌،بيئات‌ذكية‌تهدف‌إلى‌تحسين‌الأداء

‌(‌2)‌.‌المدن‌والزراعة،‌وإدارة

الثاني:‌‌‌المطلب‌‌‌فيماالأشياء،‌‌إنترنت‌‌‌‌سيتضمن‌تعريف‌‌‌الأول:‌‌مطلبين،المبحث‌‌يتناول‌هذا‌‌وس

‌الأشياء.‌انترنت‌استخدامات‌تقنيات‌تطور‌‌سيتناول

 
(‌انترنت‌الأشياء‌وتوظيفه‌في‌التعليم،‌المبررات،‌المجالات،‌التحديات،‌لمؤتمر‌السنوي‌الثالث‌الدولي‌الثاني‌لكلية‌‌2019الدهشان،‌جمال‌)‌ (1)

‌4-3،‌مارش،‌ص‌:‌3-2لنوعية‌جامعة‌الزقازيق‌الدراسات‌النوعية‌فى‌المجتمعات‌العربية‌الواقع‌والمأمول‌التربية‌ا
(2) Dong-Jin Pyo, Jaejin Hwang & Youngjin Yoon (2021) Tech Trends of the 4th Industrial Revolution) 

New Delhi: Mercury Learning and Information, p: 7 
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 : المطلب الأول
 تعريف إنترنت الأشياء 

عن‌شبكة‌من‌الأجهزة‌الذكية‌المتصلة‌بالإنترنت،‌والتي‌تتمكن‌من‌التواصل‌يُعبر‌انترنت‌الأشياء‌‌

‌‌‌تتألف‌هذه‌الشبكة‌من‌أجهزة‌استشعار‌،‌و‌بشري‌مباشروتبادل‌البيانات‌فيما‌بينها‌دون‌الحاجة‌لتدخل‌‌

اتخاذ‌قرارات‌ذكية،‌مما‌يسهم‌في‌‌‌‌تحكم‌وخوارزميات‌ووحدات‌‌ البيانات‌بهدف‌ تقوم‌بجمع‌وتحليل‌

العمليات‌في‌مختلف‌‌ كفاءة‌ ويعتبر‌تحسين‌ تتيح‌‌‌‌القطاعات،‌ ديناميكية‌ تحتية‌ بنية‌ الأشياء‌ إنترنت‌

والمراقبة‌الدائمة‌للأصول،‌‌‌،مما‌يحقق‌الاتصال‌المستمر‌‌‌‌عليللأجهزة‌تبادل‌البيانات‌في‌الوقت‌الف

نية‌تقنية‌تهدف‌إلى‌إنشاء‌ترابط‌‌بُ‌،‌وهو‌بدءًا‌من‌المنازل‌الذكية‌وصولًا‌إلى‌أنظمة‌التصنيع‌المتطورة

لتعزيز‌‌ الإنترنت‌ بينها‌عبر‌ المستمر‌ الاتصال‌ على‌ معتمدة‌ الذكية،‌ الأجهزة‌ بين‌ الكفاءة،‌‌متكامل‌

‌(1).وذكية‌‌ريعةسخدمات‌‌‌وتقديم

يُعرف‌إنترنت‌الأشياء‌بأنه‌"نظام‌يربط‌الأشياء‌المادية‌بشبكة‌رقمية،‌مما‌يتيح‌لها‌تبادل‌البيانات‌‌و‌

العمليات‌‌‌للموارد،‌وتحسينتفاعلات‌ذكية".‌هذا‌النظام‌يمكّن‌من‌إدارة‌فعالة‌‌‌‌الإنترنت،‌وتحقيقعبر‌‌

منزلية.‌يتضمن‌إنترنت‌الأشياء‌مجموعة‌‌‌‌تجارية،‌أوأو‌‌‌‌،في‌مختلف‌البيئات،‌سواء‌كانت‌صناعية

متنوعة‌من‌العناصر‌مثل‌أجهزة‌الاستشعار،‌ومنصات‌التخزين‌السحابية،‌وأدوات‌تحليل‌البيانات،‌‌

‌(2)‌القرارات.تخاذ‌التي‌تساهم‌جميعها‌في‌تحويل‌البيانات‌المجمعة‌إلى‌معلومات‌قيمة‌تُستخدم‌في‌ا

 
(‌انترنت‌للأشياء‌ودوره‌في‌نشر‌الوعي‌المعلوماتي‌دراسة‌مقارنة،‌الملتقى‌الدولي‌المعاصر‌للعلوم‌التربوية‌‌2019بن‌غندوره،‌عاصم‌)‌ (1)

‌.‌‌532كانون‌الاثني،‌ص:‌‌31-30والاجتماعية‌والإنسانية‌والإدارية‌والطبيعية،‌إسطنبول
متطلبات‌التنمية‌المستدامة‌والتحديات‌القانونية،‌مجلة‌الدراسات‌القانونية‌‌‌‌(‌انترنت‌الاشياء:‌بين2021مهيدي،‌كمال،‌فرنان،‌فاروق‌)‌‌‌(2)

‌.‌276-275(،‌ص:‌1(،‌العدد‌)‌4والاقتصادية،‌مجلد‌)‌
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‌‌مصادر‌‌‌من‌‌البيانات‌‌‌وتحليل‌‌جمع‌‌فيها‌‌يتم‌‌‌مترابطة‌‌ذكية‌‌لبيئة‌‌رتصو‌"‌‌بأنه:‌‌ايضاً‌‌ويعرف‌‌

‌‌هذاو‌‌‌،"المؤسسات‌‌‌أداء‌‌الأفراد،‌أو‌‌حياة‌‌لتحسين‌‌الفعلي‌‌الوقت‌‌‌في‌‌قرارات‌‌‌باتخاذ‌‌‌يسمح‌‌مما‌‌متعددة،

‌‌الذكية،‌‌‌الصحية‌‌الرعاية‌‌مثل‌‌متعددة،‌‌مجالات‌‌‌في‌‌الأشياء‌‌إنترنت‌‌‌لاستخدام‌‌الأساس‌‌يضع‌‌المفهوم

‌‌،‌النقل‌‌أنظمة‌‌تحسين‌‌يتم‌‌حيث‌‌‌الذكية،‌‌المدن‌‌أو‌‌مستمر؛‌‌بشكل‌‌المرضى‌‌حالة‌‌مراقبة‌‌يمكن‌‌حيث‌

‌(1).آنية‌بيانات‌‌على‌بناءً‌‌والطاقة

‌‌بشكل‌‌الموارد‌‌‌إدارة‌‌من‌‌وتمكن‌‌باستقلالية،‌‌بينها‌‌فيما‌‌تتفاعل‌‌التي"‌‌الذكية‌‌قد‌العُ‌"‌‌من‌‌شبكة‌‌وهو

والتكاليف،‌حيث‌تعمل‌الأجهزة‌بفضل‌تقنيات‌الاتصال‌‌،هذا‌النظام‌في‌تقليل‌الفاقد‌‌‌‌ويساهمفعال‌‌

يتضمن‌إنترنت‌و‌‌‌،اللاسلكي‌والخوارزميات‌الذكية،‌مما‌يتيح‌لها‌التشغيل‌الذاتي‌وفقًا‌لتدفقات‌البيانات‌

آلية‌‌ العملهالأشياء‌ثلاثة‌مستويات‌رئيسية‌في‌ التي‌تجمع‌ بأجهزة‌الاستشعار‌ تبدأ‌ تليها‌‌:‌ بيانات،‌

وصولًا‌إلى‌الخوارزميات‌التحليلية‌التي‌تحول‌البيانات‌إلى‌‌‌‌شبكات‌الاتصال‌التي‌تنقل‌هذه‌البيانات‌

‌(2).‌وهذا‌يمكّن‌الأنظمة‌من‌اتخاذ‌قرارات‌ذكية‌استنادًا‌إلى‌تحليلات‌دقيقة‌،معلومات‌قابلة‌للتنفيذ‌

مثلان‌‌و‌ بنا،‌ المحيطة‌ الأجهزة‌ ربط‌ معرفة‌‌‌‌:فكرة‌ تتيح‌ بطريقة‌ المنزلية،‌ الحالة،‌الأدوات‌

وقد‌لقيت‌هذه‌الفكرة‌اهتمامًا‌كبيرًا‌من‌العديد‌‌‌،‌الدقيقة‌دون‌الحاجة‌إلى‌التواجد‌بالقرب‌منها‌‌والمعلومات‌

أعادت‌‌‌‌الاصطناعي‌التيالمتخصصة‌في‌مجال‌الذكاء‌‌"‌‌‌‌Gartner"شركة‌‌العالمية‌مثلمن‌الشركات‌‌

الأشيا "إنترنت‌ مفهوم‌ ليشمل‌الأشخاص‌‌صياغة‌ المتصلة‌‌وكافةء"‌ هذا‌‌‌‌،الأجهزة‌ استخدام‌ بدأ‌ وقد‌

‌(3)‌والعشرين.المصطلح‌في‌أوائل‌القرن‌الواحد‌

 
(1)‌‌‌( الأشياء‌ إنترنت‌ علي،‌ بتاريخ:‌‌IoTزهير،‌ الانترنت،‌ على‌ منشور‌ بحث‌ المعلومات،‌ نظم‌ في‌ وتطبيقاته‌ ‌)1‌/6‌/2024‌، 

https://www.uomus.edu.iq/NewCol.aspx?newid=27318‌
(2) Plisioفي وتشغيلها  دورها  الذكية:  من   .Blockchain ،  العقود  الاول  2025،  في  4  تشرين  استرجاعه  تم 

https://plisio.net/ar/blog/smart-contracts-their-role-and-operation-in-blockchain. 
(3) Atzori, L., Iera, A., & Morabito, G. (2010). The internet of things: A survey. Computer networks, 54(15), 

2787-2805. 

https://plisio.net/ar/blog/smart-contracts-their-role-and-operation-in-blockchain
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‌‌معالجة‌‌‌منصات‌‌‌أو‌‌خوادم‌‌إلى‌‌المُجمعة‌‌البيانات‌‌‌بنقل‌‌‌تقوم‌‌التي‌‌الاتصال‌‌شبكات‌‌‌ذلك‌‌بعد‌‌‌تأتي‌و‌

اللاسلكية،‌‌‌الاتصالات‌‌‌وتقنيات‌”،‌‌‌‌Wi-Fi"مثل‌‌المستوى،‌‌هذا‌‌في‌‌اتصال‌‌تقنيات‌‌‌عدة‌‌تُستخدممركزية‌‌

‌‌،‌الاستشعار‌‌‌أجهزة‌‌بين‌‌مستقر،‌ومستمر‌‌اتصال‌‌تحقيق‌‌على‌‌الشبكات‌‌‌هذه‌‌وتعمل‌‌الخامس،‌‌الجيل‌‌أو

‌‌،‌بفعالية،‌وسرعة‌‌الضخمة‌‌البيانات‌‌‌نقل‌‌سيصعب‌‌‌قوية،‌‌اتصال‌‌بنية‌‌وجود‌‌‌بدون‌‌‌؛السحابية‌‌والخوادم

‌‌(1)‌.‌فورية،‌وذكية‌خدمات‌‌تقديم‌على‌‌قدرته‌من‌ويحد‌‌،النظام‌أداء‌على‌يؤثر‌قد‌‌مما

‌،‌للتنفيذ‌‌‌قابلة‌‌معلومات‌‌‌إلى‌‌‌الأولية‌‌البيانات‌‌‌يحول‌‌الذي‌‌الرئيسي‌‌‌المحرك‌،‌‌الخوارزميات‌‌‌وتعد‌

والتعلم‌‌تحليل‌‌تقنيات‌‌‌على‌‌الخوارزميات‌‌‌هذه‌‌تعتمد‌و‌ المستلمة،‌‌‌‌البيانات‌‌‌لمعالجة‌‌الآلي‌‌البيانات،‌

‌قرارات‌‌‌اتخاذ‌‌‌من‌‌النظام‌‌يتمكن‌‌الخوارزميات،‌‌هذه‌‌وبفضل‌‌منها،‌‌حيوية‌‌مؤشرات‌‌‌واستخراج‌‌وتحليلها

‌‌الذكية‌وهذه‌‌المدن‌في‌الازدحام‌‌مواقع‌تحديد‌‌‌الذكية،‌أو‌المنازل‌في‌‌الحرارة‌درجات‌‌ضبط‌مثل‌ذكية،

السلوكية‌‌أو‌،البيئية‌للتغيرات‌‌وديناميكي‌،ذكي‌بشكل‌الاستجابة‌من‌الأشياء‌إنترنت‌‌تمكّن‌التحليلات‌

‌‌(2).كفاءة‌أكثر‌‌الأنظمة‌هذه‌يجعل‌مما

‌:‌ةالاتي‌‌هيالأشياء‌‌‌نترنت‌إ‌تطبيقات‌من‌‌هناك‌عدد‌و‌

‌‌شيوعًا،‌‌‌الأشياء‌‌إنترنت‌‌‌تطبيقات‌‌‌أكثر‌‌من‌‌بُعد‌‌‌عن‌‌المنازل‌‌في‌‌التحكم‌‌يُعد‌:‌‌الذكية‌‌المنازل .1

‌:المثال‌‌سبيل‌‌علىو‌‌‌،والأمان‌‌الإضاءة،‌‌الحرارة،‌‌درجة‌‌لتتبع‌‌استشعار‌‌أجهزة‌‌‌استخدام‌‌يتم‌‌حيث‌

‌‌أجهزة‌‌‌في‌‌‌التحكم‌‌‌من‌‌مستخدمين"‌ال Amazon Alexaو ،Google Nest ل:"مث‌‌أنظمة‌‌‌تُمكِّن‌

 
(1) Ali, Z. H., Ali, H. A., & Badawy, M. M. (2015). Internet of Things (IoT): definitions, challenges and 

recent research directions. International Journal of Computer Applications, 128(1), 37-47. 
(2) Shafique, K., Khawaja, B. A., Sabir, F., Qazi, S., & Mustaqim, M. (2020). Internet of things (IoT) for 

next-generation smart systems: A review of current challenges, future trends and prospects for 

emerging 5G-IoT scenarios. 
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‌ويعزز‌‌،‌الطاقية‌‌والكفاءة‌‌الراحة‌‌‌من‌‌يزيد‌‌‌مما‌‌بُعد،‌‌عن‌‌والأقفال‌‌،،‌والإضاءةالتدفئة‌والتبريد‌

‌(‌1)‌.‌الشخصي‌الأمان

‌‌لمراقبة‌‌‌"،‌Apple Watchو Fitbit"‌‌مثل:‌‌للارتداء،‌‌القابلة‌‌الأجهزة‌‌تُستخدم المتصلة:‌‌الصحة .2

‌‌وأنماط‌‌‌الخطوات،‌‌‌عدد‌‌‌القلب،‌‌ضربات‌‌‌معدل‌‌عن‌‌‌بيانات‌‌‌جمع‌‌خلال‌‌من‌‌المستخدمين‌‌صحة

‌‌أن‌‌‌المستخدم‌‌أو‌‌للطبيب‌‌‌يمكن‌‌حيث‌‌‌لتحليلها،‌‌السحابة‌‌إلى‌‌البيانات‌‌‌هذه‌‌إرسال‌‌يتم.‌‌النوم

‌‌خاصة‌‌‌مفيدة‌‌التقنية‌‌هذهو‌‌‌،اليومي‌‌النشاط‌‌في‌‌اللازمة‌‌التعديلات‌‌‌ويُجري‌‌‌الصحية‌‌الحالة‌‌يتابع

‌(‌‌‌2)‌.‌مستمرة‌مراقبة‌إلى‌‌يحتاجون‌‌الذين‌للمرضى

‌‌إنترنت‌‌‌استخدام‌‌كيفية‌‌على‌‌مثالاً‌‌‌الذكية‌‌‌المدن‌‌في‌‌البيانات‌‌‌تحليل‌‌يُعد‌:‌‌الذكية‌‌المدن‌‌ادارة .3

‌‌موزعة‌‌استشعار‌‌أنظمة‌‌برشلونة‌‌مدينة‌‌تستخدم.‌الهواء‌وجودة‌المرور‌حركة‌‌لتحسين‌الأشياء

‌‌الاتصال،‌وتحليلها‌‌‌شبكات‌‌‌عبر‌‌البيانات‌‌‌جمع‌‌ويتم‌‌الهواء،‌‌وجودة‌‌التلوث‌‌‌مستويات‌‌‌لمراقبة

‌‌مناطق‌‌‌تخصيص‌‌‌أو‌‌المرور‌‌تقييد‌‌‌مثل‌‌تنظيمية‌‌تدابير‌‌إلى‌‌تحتاج‌‌‌التي‌‌المناطق‌‌لتحديد‌

‌(3)‌إضافية.‌خضراء

‌للآلات‌‌‌الآلي‌‌الأداء‌‌لمراقبة‌‌الأشياء‌‌إنترنت‌‌‌على‌‌المصانع‌‌من‌‌العديد‌‌‌تعتمد‌:‌‌الذكية‌‌المصانع .4

‌‌لتتبع‌‌استشعار‌"‌أجهزة‌General Electricو‌Siemens"مثل:‌شركات‌‌تستخدم‌‌الأعطال‌ومنع

‌‌سحابية‌‌‌خوادم‌‌إلى‌‌‌البيانات‌‌‌هذه‌‌إرسال‌‌يتم،‌و‌المعدات‌‌‌وسرعة‌‌‌والاهتزازات‌‌‌الحرارة‌‌درجات‌

 (4)‌الإنتاجية.‌التعطل،‌ويحسن‌وقت‌‌من‌يقلل‌مما‌حدوثها،‌قبل‌بالأعطال‌‌لتحليلها‌والتنبؤ

 
(‌‌‌إنترنت‌الأشياء‌و‌توظيفه‌في‌البيئة‌الداخلية‌للمنازل‌الذكية‌مجلة‌علوم‌التصميم‌‌2022عاشور،‌نسمة،‌وإبراهيم،‌اشرف،‌وعزت،‌داليا‌)‌‌‌(1)

‌366(‌،‌ص:‌1(‌عدد‌)‌4والفنون‌التطبيقية،‌مجلد‌)‌
‌(‌.1(‌،‌العدد)‌15جال‌الرعاية‌الصحية،‌المجلة‌الالكترونية،‌مجلد‌)‌(‌إنترنت‌الأشياء‌الذكية‌في‌م2019الشاهد،‌علي‌)‌‌(2)

(3) Saraju P. Mohanty,Uma Choppali& Elias Kougianos (2017) 6Everything You Wanted to Know About 

Smart Cities,IEEE Consumer Electronics Magazine,p:1-2. 

(4) Dusun IoT. (2024). تم الاسترجاع في  10تشرين الثاني  2025، من   .إنترنت الأشياء في التصنيع: الأجهزة والتقنيات والحلول

https://www.dusuniot.com/ar/blog/iot-in-manufacturing/ 

https://www.dusuniot.com/ar/blog/iot-in-manufacturing/
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‌‌الوقت‌في‌‌والمياه‌‌،والطقس‌،التربة‌ظروف‌‌لمراقبة‌الاستشعار‌أجهزة‌الذكية:‌تُستخدم‌الزراعة .5

‌‌بيانات‌‌‌تجمع‌‌أن ""AgriTech"و"،‌أCropX ل:"مث‌‌للأنظمة‌‌يمكن‌‌:المثال‌‌سبيل‌‌على‌‌الحقيقي

‌‌يُمكن‌و‌‌‌،لتحليلها‌‌‌السحابية‌‌الخوادم‌‌إلى‌‌تُرسلها‌‌ثم،‌‌المغذيات‌‌‌التربة،‌ومستويات‌‌‌رطوبة‌‌عن

‌(‌1)‌‌.المحصول‌لتحسين‌الري،‌والتسميد‌‌توقيت‌‌حول‌مدروسة‌قرارات‌‌اتخاذ‌‌للمزارعين

‌‌حلول‌‌توفير‌‌خلال‌‌من‌‌‌الحديث‌‌‌العصر‌‌‌متطلبات‌‌مع‌‌ملحوظ‌‌‌بشكل‌‌الأشياء‌‌إنترنت‌‌‌تطبيقات‌‌تتوافق‌و‌

‌‌المنازل‌‌‌في‌،‌و‌المجالات‌‌‌من‌‌‌العديد‌‌‌في‌‌‌والاستدامة‌،‌‌‌الكفاءة‌‌‌وتعزز‌‌‌،‌الأفراد،‌والمؤسسات‌‌‌احتياجات‌‌‌تلبي‌‌‌ذكية‌

‌‌بينما‌‌‌اليومي،‌‌‌الحياة‌‌‌نمط‌‌‌تحسين‌‌‌في‌‌‌يسهم‌‌‌مما‌‌‌والأمان،‌‌‌الراحة‌‌‌من‌‌‌عالية‌‌‌مستويات‌‌‌التقنيات‌‌‌هذه‌‌‌تقدم‌‌‌الذكية‌

‌‌الذكية‌‌‌المدن‌‌‌تُسهم‌و‌‌‌‌‌المحاصيل‌‌‌إنتاجية‌‌‌من‌‌‌الطبيعية،‌وتزيد‌‌‌للموارد‌‌‌الأمثل‌‌‌الاستخدام‌‌‌الذكية‌‌‌الزراعة‌‌‌تدعم‌

‌‌ما‌‌‌وهو‌‌‌الازدحام،‌‌‌وتخفيف‌‌‌،‌الموارد‌‌‌إدارة‌‌‌تحسين‌‌‌عبر‌‌‌الحياة‌‌‌جودة‌‌‌وتحسين‌‌‌،‌البيئي‌‌‌الضغط‌‌‌تخفيف‌‌‌في‌

‌‌حالتهم‌‌‌متابعة‌‌‌من‌‌‌المستخدمين‌‌‌للارتداء‌‌‌القابلة‌‌‌الأجهزة‌‌‌مكن‌وتُ‌‌‌الحضرية،‌‌‌البنية‌‌‌تطور‌‌‌على‌‌‌إيجاباً‌‌‌ينعكس‌

‌‌أما‌‌‌،‌البيانات‌‌‌على‌‌‌القائم‌‌‌الحياة‌‌‌نمط‌‌‌تحسين‌‌‌إلى‌‌‌الوقائي،‌ويؤدي‌‌‌الوعي‌‌‌يعزز‌‌‌مما‌‌‌مستمر،‌‌‌بشكل‌‌‌الصحية‌

‌‌أهداف‌‌‌مع‌‌‌يتماشى‌‌‌ما‌‌‌‌‌الإنتاجية‌‌‌وزيادة‌‌‌،‌الأعطال‌‌‌تقليل‌‌‌من‌‌‌الذكية‌‌‌المصانع‌‌‌فتُمكن‌‌‌الصناعي،‌‌‌القطاع‌‌‌في‌

‌‌التطور‌‌‌مع‌‌‌تتماشى‌‌‌ومستدامة‌‌‌ذكية‌‌‌بيئات‌‌‌بناء‌‌‌في‌‌‌الأشياء‌‌‌إنترنت‌‌‌تطبيقات‌‌‌تسهم‌و‌‌‌،‌الرابعة‌‌‌الصناعية‌‌‌الثورة‌

‌(‌2)‌الحالي.‌‌‌للعصر‌‌‌الحضاري،‌والتقني‌

الذي‌يربط‌العالم‌‌‌مرئي‌‌غيرالالنسيج‌الرقمي‌‌‌‌بأنهإنترنت‌‌‌‌يتم‌تعريف‌‌‌‌ان‌‌يمكن‌‌الباحثةوترى‌‌

المادي‌بالافتراضي،‌حيث‌تتحول‌الأشياء‌اليومية‌إلى‌كيانات‌ذكية‌تتواصل‌وتتفاعل‌فيما‌بينها‌دون‌‌

بمثابة‌شبكة‌عصبية‌ممتدة‌عبر‌الأجهزة،‌تُمكِّنها‌من‌جمع‌البيانات،‌أيضاً‌‌‌‌إنه‌‌‌‌،‌وبشري‌مباشر‌‌تدخل

 
(1)‌‌‌( فايزة‌ للعلوم‌الإنسانية‌‌2021قاصدي،‌ الأوسط‌ الشرق‌ العربي،‌مجلة‌ الدول‌ الغذائي‌في‌ لتحقيق‌الأمن‌ كأداة‌حتمية‌ الذكية‌ الزراعة‌ ‌)

‌.‌359(‌،‌ص:‌5(‌عدد‌)‌1والثقافية،‌مجلد‌)‌
(2) Alshammari, Afraa (2019) INTERNET OF THINGS OBJECTIVES, BENEFITS, AND 

APPLICATIONS, Oral Science International, p:99-100 
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ها،‌واتخاذ‌قرارات‌مستقلة،‌مما‌يخلق‌بيئة‌ديناميكية‌تتكيف‌مع‌احتياجات‌المستخدمين‌وتعيد‌‌تحليل

‌تشكيل‌علاقتهم‌بالتكنولوجيا‌والحياة‌اليومية.‌

 : المطلب الثاني 
 تقنيات انترنت الأشياء  ات استخدامتطور 

في‌إعادة‌تعريف‌مفاهيم‌الاتصال‌‌‌‌كبيراً‌‌‌دورًا الأشياءفي‌ظل‌تسارع‌التحول‌الرقمي،‌يلعب‌إنترنت‌‌

في‌هذا‌السياق،‌تُعتبر‌‌و‌يوفر‌مستوى‌غير‌مسبوق‌من‌التكامل‌بين‌الأجهزة.‌‌‌‌حيث‌وإدارة‌المعلومات،‌‌

والسياسات‌ ملحة‌لضمان‌‌‌‌التشريعات،‌ وأمانالتنظيمية‌ضرورة‌ بين‌‌‌‌خصوصية،‌ المتبادلة‌ البيانات‌

المواقع‌الجغرافية‌والبيانات‌مثل:‌‌نظرًا‌لأن‌إنترنت‌الأشياء‌يعمل‌على‌جمع‌بيانات‌حساسة،‌‌و‌ة‌‌الأجهز‌

حثت‌دراسات‌حديثة‌‌،‌و‌انتهاك‌الخصوصية‌أخطار‌سياسات‌الحماية‌ضرورية‌للحد‌من‌‌‌‌فإن‌‌الصحية

‌(1)‌.قياسية‌ةآمنبروتوكولات‌‌المعايير،‌ويوفرعلى‌ضرورة‌وضع‌إطار‌عمل‌قانوني‌عالمي‌يفرض‌

في‌مجال‌التعليم،‌يوفر‌إنترنت‌الأشياء‌أدوات‌فعّالة‌لتحسين‌العملية‌التعليمية؛‌على‌سبيل‌المثال،‌‌و‌

ومستويات‌التركيز،‌مما‌‌‌،‌،‌مثل‌الحضور‌الطلبة‌يمكن‌استخدام‌أنظمة‌الاستشعار‌لجمع‌بيانات‌عن‌سلوك‌

ية‌التعليم‌عن‌بُعد‌بطريقة‌‌أيضًا،‌توفر‌هذه‌التقنية‌إمكان‌‌‌،‌يمكن‌المعلمين‌من‌فهم‌احتياجاتهم‌بشكل‌أفضل‌

‌(‌2)‌.‌الذكية‌بالوصول‌إلى‌الموارد‌التعليمية‌من‌أي‌مكان‌عبر‌الأجهزة‌‌‌‌للطلبة‌يسمح‌‌‌‌تفاعلية‌مما‌

وتوفير‌بيئة‌‌‌‌،إنترنت‌الأشياء‌في‌تحسين‌أنظمة‌إدارة‌المرورتقنيات‌‌ساعد‌‌تالنقل‌العام،‌‌‌‌أما‌قطاع

وأحوال‌الطقس،‌‌‌‌،بيانات‌آنية‌حول‌حركة‌المرور‌‌جمع،‌وتحليلنقل‌أكثر‌أمانًا‌وفعالية.‌من‌خلال‌‌

يعد‌هذا‌النوع‌‌،‌و‌المرور‌بشكل‌ديناميكي‌‌‌الازدحام،‌وتنظيميتمكن‌النظام‌من‌تقديم‌تنبؤات‌دقيقة‌حول‌‌
 
(‌دور‌إنترنت‌الأشياء‌في‌إدارة‌المعرفة‌في‌مؤسسات‌المعلومات،‌مجلة‌دراسات‌‌2020السلامي،‌جمال،‌وعتيق،‌خالد،‌والهنائي،‌عبد‌الله‌)‌ (1)

‌9-8وتكنولوجيا‌المعلومات،‌ص:‌
(2) Atzori, L., Iera, A., & Morabito, G. (2010). The internet of things: A survey. Computer networks, 54(15), 

2787-2805. 



17 

 
 

لكبرى،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌‌الازدحام‌في‌المدن‌ا‌‌الحوادث،‌وتخفيفمن‌التطبيقات‌مهمًا‌للحد‌من‌‌

‌(1)‌.المواطنينجودة‌حياة‌

كذلك،‌يلعب‌إنترنت‌الأشياء‌دورًا‌حيويًا‌في‌التجارة‌الإلكترونية،‌حيث‌يساعد‌في‌تعزيز‌كفاءة‌سلاسل‌‌

التوريد‌وإدارة‌المخزون.‌تتيح‌المستشعرات‌الذكية‌مراقبة‌المخزون‌بشكل‌فوري،‌مما‌يقلل‌من‌احتمالات‌‌

ب‌تسوق‌مخصصة‌للمستهلكين‌‌انتهاء‌المخزون‌ويحد‌من‌الفاقد.‌يساهم‌هذا‌التكامل‌أيضًا‌في‌تقديم‌تجار‌

‌.‌من‌ولائهم‌‌‌التجارية،‌ويزيد‌من‌خلال‌فهم‌سلوكهم‌وتفضيلاتهم،‌مما‌يُعزز‌من‌تفاعلهم‌مع‌العلامات‌‌

هذه‌التطبيقات‌المختلفة‌لإنترنت‌الأشياء‌الإمكانيات‌الهائلة‌التي‌يمتلكها،‌لكنها‌تأتي‌‌وتظهر‌‌

على‌‌‌‌التكنولوجيا،‌والحفاظالاستفادة‌من‌‌‌‌أيضًا‌مع‌تحديات‌تتطلب‌ابتكار‌حلول‌لتحقيق‌التوازن‌بين

‌‌بطرق‌‌‌للمجتمع‌‌اليومية‌‌الحياة‌‌تغيير‌‌في‌‌الأشياء‌‌إنترنت‌‌‌يساهمو‌‌‌الأمان‌والخصوصية‌للمستخدمين.

‌يُحسّن‌‌مما‌‌بُعد،‌‌عن‌‌الأطباء‌‌مع‌‌والتواصل‌‌صحتهم‌‌مراقبة‌‌للأفراد‌‌‌الصحة‌يتيح‌‌مجال‌‌ففي.‌‌متعددة

‌‌من‌‌‌تُمكّن‌‌الذكية‌‌الزراعة‌‌تقنيات‌‌‌أن‌‌كما‌‌،المادية‌‌الأعباء‌‌من‌‌ويقلل‌‌الصحية‌‌الرعاية‌‌إلى‌‌الوصول‌‌من

‌(‌2)‌.الغذائي‌الأمن‌دعم‌في‌يسهم‌ما‌الموارد،‌من‌أقل‌كميات‌‌وباستخدام‌‌‌أعلى‌بجودة‌محاصيل‌إنتاج‌

وزيادة‌‌القطاعات‌‌‌في‌‌‌التوظيف‌‌تعزيز‌‌‌إلى‌‌أيضًا‌‌الأشياء‌‌إنترنت‌‌‌يؤديو‌ ‌‌إلى‌‌‌الحاجة‌‌التقنية،‌

‌هناك‌‌ذلك،‌‌ومع‌‌،الشبكات‌‌‌وأمن‌‌البرمجيات،‌‌وتطوير‌‌البيانات،‌‌وتحليل‌‌بإدارة‌‌تتعلق‌‌جديدة‌‌مهارات‌

للروبوتات،‌‌‌‌الواسع‌‌الاستخدام‌‌‌يؤدي‌‌حيث‌‌‌العمل،‌‌سوق‌‌‌على‌‌‌الأشياء‌‌‌إنترنت‌‌‌بتأثير‌‌مرتبطة‌‌‌تحديات‌

 
(‌استخدام‌أنظمة‌النقل‌الذكية‌في‌إدارة‌المرور،‌في‌المناطق‌التنظيم‌الجديدة،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌‌2017فيحان،‌حسان‌)‌ (1)

‌دمشق.‌‌
‌.‌361-360قاصدي،‌فايزة،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌‌(2)
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‌مهارات‌‌‌العمالة،‌وتطوير‌‌تأهيل‌‌إعادة‌‌يستلزم‌‌مما‌‌التقليدية،‌‌الوظائف‌‌لبعض‌‌‌الحاجة‌‌تقليل‌‌إلى‌‌والأتمتة

(1)‌ الجديدة.‌الرقمية‌الاحتياجات‌‌مع‌تتناسب‌‌جديدة
 

كما‌أن‌التوافق‌بين‌الأجهزة‌المتصلة‌المختلفة‌يمثل‌تحدياً‌آخر.‌تفتقر‌العديد‌من‌الأجهزة‌إلى‌‌

لحل‌‌؛‌‌بروتوكولات‌تواصل‌متوافقة،‌مما‌قد‌يؤدي‌إلى‌تعطيل‌عملية‌الاتصال‌ونقل‌البيانات‌بسلاسة

يتماشى‌إنترنت‌ل‌ ير‌وبروتوكولات‌موحدة‌لتعزيز‌التوافق‌بين‌مختلف‌الأجهزةتبني‌معاي‌و‌هذه‌المشكلة،‌‌

من‌الانبعاثات‌‌‌‌الموارد،‌والحدالأشياء‌مع‌التوجه‌العالمي‌نحو‌الاستدامة‌من‌خلال‌تقليل‌استهلاك‌‌

استهلاك‌‌ كفاءة‌ تحسين‌ في‌ الأشياء‌ إنترنت‌ يساهم‌ الصناعة،‌ مجال‌ ففي‌ وتقليل‌الضارة.‌ ‌‌الطاقة،‌

الحديثة للمجتمعات‌ البيئية‌ الأهداف‌ يدعم‌ ما‌ وهو‌ استخدام‌‌‌،النفايات،‌ الذكية‌ للمدن‌ يمكن‌ كذلك،‌

يئية‌التي‌تقدم‌تنبيهات‌حول‌‌بيانات‌آنية‌لتحسين‌جودة‌الحياة‌للمواطنين‌من‌خلال‌أنظمة‌المراقبة‌الب

‌(‌2)‌.استدامةالهواء،‌ما‌يساعد‌في‌بناء‌مجتمعات‌أكثر‌‌التلوث،‌وجودةمستويات‌

تقدم‌‌و‌ تحقيق‌ يُمكّن‌من‌ للمجتمع،‌حيث‌ الرقمي‌ التحول‌ دورًا‌حيويًا‌في‌ الأشياء‌ إنترنت‌ يلعب‌

الزراعة،‌‌ الصحية،‌ الرعاية‌ مجالات‌ في‌ المدنو‌ملموس‌ وإدارة‌ تحقيق‌‌،‌‌الصناعة،‌ فإن‌ ذلك،‌ ومع‌

التوافق،‌ بالأمان،‌ المتعلقة‌ التحديات‌ معالجة‌ يتطلب‌ التكنولوجيا‌ هذه‌ من‌ الكاملة‌ الاستفادة‌

والتطور‌ليصبح‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌‌‌‌،من‌المتوقع‌أن‌يستمر‌إنترنت‌الأشياء‌في‌النموو‌‌‌،والخصوصية

المجتمعات،‌‌تقنية‌مبتكرة‌تعزز‌رفاهية‌‌ويوفر‌حلولاً‌‌‌،البنية‌التحتية‌الحديثة،‌مما‌يعزز‌التنمية‌المستدامة

‌ 3الاقتصاد‌الرقمي.‌وتدعم

 
‌.242(،‌الطبيعة‌القانونية‌للروبوتات‌الذكية:‌دراسة‌تحليلية‌مقارنة،‌مجلة‌الباحث‌للعلوم‌القانونية،‌ص:‌2010المحمدي،‌عمر‌مال‌الله‌)‌ (1)

(2) Saraju P. Mohanty,Uma Choppali& Elias Kougianos (2017) 6Everything You Wanted to Know About 

Smart Cities,IEEE Consumer Electronics Magazine,p:1-2 

 .4-‌3(‌،‌ص:‌1(‌،‌العدد)15إنترنت‌الأشياء‌الذكية‌في‌مجال‌الرعاية‌الصحية،‌المجلة‌الالكترونية،‌مجلد‌)‌ )(‌2019الشاهد،‌علي‌)‌ (3)
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 : المبحث الثاني 
 التنظيم القانوني لإنترنت الأشياء وخصائصه 

الأشياءيُ‌ إنترنت‌ مليارات‌ شكل‌ اليومية‌من‌خلال‌ربط‌ الحياة‌ تشكيل‌ يعيد‌ تقنيًا‌جوهريًا‌ تحولًا‌

ومع‌ذلك،‌فإن‌هذا‌الانتشار‌‌،‌‌آفاقًا‌واسعة‌للتطبيقات‌الحديثةالأجهزة‌وتبادل‌البيانات‌بينها،‌مما‌يفتح‌‌

‌(1)‌‌القانونية.المسؤولية‌و‌يثير‌تحديات‌قانونية‌كبيرة‌تتعلق‌بحماية‌الخصوصية،‌أمن‌البيانات،‌

أو‌الاختراقات‌الأمنية،‌وكيفية‌‌‌‌،حول‌المسؤولية‌القانونية‌في‌حالة‌الأضرار‌‌مهمةتبرز‌أسئلة‌‌و‌

لذلك،‌يتطلب‌إنترنت‌الأشياء‌تطوير‌تشريعات‌‌‌؛تأمين‌البيانات‌في‌بيئة‌تعتمد‌على‌الاتصال‌المستمر

‌متكاملة‌تتعامل‌مع‌هذه‌القضايا،‌مع‌الأخذ‌في‌الاعتبار‌التفاوت‌بين‌الأنظمة‌القانونية‌الدولية.‌‌

المبحث‌‌تناول‌‌وسي القانوني‌‌الأول:‌سيتضمنمطلبين:‌‌هذا‌ إنترنت‌‌‌‌الإطار‌ لتقنيات‌ والتنظيمي‌

‌الأشياء.إنترنت‌‌وعيوب‌تقنيات‌‌خصائص‌‌فسيتضمن:‌الثاني،‌اما‌الأشياء

 : المطلب الأول
 الإطار القانوني والتنظيمي لتقنيات إنترنت الأشياء  

استخدام‌‌‌‌ن‌اضرارمسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌ع‌لل‌‌خاص‌نص‌‌‌‌في‌الأردن،‌لم‌ينظم‌المشرع‌الأردني

في‌‌‌(2)،‌‌‌‌(1976)‌‌‌‌(‌لسنة43رقم‌)‌‌الأردنيالقانون‌المدني‌‌يتم‌تطبيق‌‌ لذلك‌‌‌‌،تقنيات‌إنترنت‌الأشياء

يُعتبر‌هذا‌القانون‌الأساس‌في‌تنظيم‌العلاقات‌المدنية،‌ويشمل‌أية‌قضايا‌تتعلق‌بهذه‌المسؤولية،‌حيث‌‌

تنشأ‌عن‌الإخلال‌بالتزامات‌تعاقدية،‌ التيالمسؤولية‌العقدية‌‌،‌سواء‌‌المدنية‌بنوعيها‌‌المسؤوليةأحكام‌‌

 
 حمدي،‌علاء‌الدين،‌إنترنت‌الأشياء:‌ثورة‌تكنولوجية‌تغيّر‌قواعد‌الحياة‌اليومية،‌بحث‌منشور‌على‌الانترنت‌بتاريخ،‌‌(1)

https://www.ajnet.me/blogs/2024/12/13‌
.‌الجريدة‌الرسمية‌‌2،‌الصفحة‌‌2645(.‌وتعديلاته‌المنشورة‌في‌الجريدة‌الرسمية‌رقم‌‌1976.‌)‌1976لسنة‌‌‌‌43القانون‌المدني‌الأردني‌رقم‌‌ (2)

‌الأردنية.
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عن‌الأفعال‌الضارة‌التي‌تلحق‌‌‌‌التي‌تنشأ‌‌أو‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌الضار‌)المسؤولية‌التقصيرية(

إضافة‌‌‌‌(1)(‌،وتعديلاته‌،1995(‌‌لسنة)‌‌13انون‌الاتصالات‌الأردني‌رقم‌)،‌وقود‌عقد‌بالغير‌دون‌وج

‌(‌2)‌(‌،وتعديلاته،‌‌2023(‌لسنة‌)‌17الى‌استناد‌المشرع‌الأردني‌إلى‌قانون‌الجرائم‌الإلكترونية‌رقم‌)

بانتهاك‌‌ يتعلق‌ فيما‌ خاصة‌ الأشياء،‌ إنترنت‌ تقنيات‌ لاستخدام‌ نتيجة‌ أضرار‌ حدوث‌ حالة‌ في‌

‌الخصوصية‌،أو‌سرقة‌البيانات.

،‌أقر‌مجلس‌مفوضي‌الهيئة‌تعليمات‌معدلة‌لإنترنت‌الأشياء،‌‌‌2023كانون‌الأول‌عاموفي‌‌

الخامس‌‌‌خدمات‌تزامنًا‌مع‌إطلاق‌‌ التعالمملكةفي‌‌ (5G) الجيل‌ هذه‌ وتهدف‌ تسهيل‌،‌ إلى‌ ديلات‌

تشمل‌التعليمات‌المعدلة‌و‌‌‌،القطاعات‌التحول‌الرقمي‌في‌مختلف‌‌‌‌الحديثة،‌وتعزيزإدخال‌التقنيات‌‌

متطلبات‌خاصة‌بإنشاء،‌وتشغيل‌وإدارة‌منظومة‌إنترنت‌الأشياء،‌وتسهيلات‌للمرخصين،‌ورياديي‌‌

 (3)‌الأسواق‌الأردنية.الأعمال،‌والشركات‌الناشئة‌لإدخال‌هذه‌التقنيات‌والتوسع‌بها‌في‌

و‌و‌ رخصة‌‌قد‌ الأشياء"‌ لإنترنت‌ العامة‌ "الشبكة‌ شركة‌ منح‌ على‌ الهيئة‌ مفوضي‌ مجلس‌ افق‌

تُعد‌هذه‌الشركة‌‌و‌‌‌(،2021)اول‌‌كانون‌‌‌‌الأردن‌فياتصالات‌فئوية‌لتقديم‌خدمات‌إنترنت‌الأشياء‌في‌‌

للعموم،‌مما‌يتيح‌تقديم‌‌‌‌الأولى‌من‌نوعها‌في‌السوق‌المحلي‌المرخصة‌لتقديم‌خدمات‌إنترنت‌الأشياء

 
(‌‌2939(‌على‌الصفحة‌)‌4072(،‌وتعديلاته،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌رقم‌)‌1995(‌لسنة‌)‌13انون‌الاتصالات‌الأردني‌رقم‌)‌ق (1)

‌.1‌/10‌/1995بتاريخ‌
-‌12والساري‌بتاريخ‌‌‌‌2023-08-13بتاريخ‌‌‌‌3579،‌على‌الصفحة‌‌5874المنشور‌في‌العدد‌‌‌‌2023قانون‌الجرائم‌الإلكترونية‌لسنة‌‌ (2)

09-2023‌.‌
في‌المملكة،‌هيئة‌تنظيم‌‌  (5G)مجلس‌مفوضي‌الهيئة‌يقر‌تعليمات‌معدلة‌لإنترنت‌الأشياء‌تزامنًا‌مع‌إطلاق‌خدمات‌الجيل‌الخامس (3)

 https://trc.gov.jo/DetailsPage/NewsDetails?ID=20145&utm_source=chatgpt.com .قطاع‌الاتصالات

https://trc.gov.jo/DetailsPage/NewsDetails?ID=20145&utm_source=chatgpt.com
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،‌الصناعة،‌التعليم،‌وأنظمة‌تتبع‌المركبات،‌بالإضافة‌‌الصحة‌الزراعةخدمات‌متعددة‌في‌مجالات‌‌

‌(1)‌.إلى‌عدادات‌المياه‌والكهرباء‌

إلى‌تنظيم‌كيفية‌جمع‌البيانات‌‌‌‌تهدف الأشياء‌التشريعات‌والقوانين‌الدولية‌المتعلقة‌بإنترنت‌‌ان‌‌و‌

يُعتبر‌إنترنت‌الأشياء‌تقنية‌سريعة‌النمو‌تثُير‌العديد‌من‌‌و‌‌،بين‌الأجهزة‌المتصلة‌ومعالجتها،‌وتبادلها

النمو‌‌مع‌هذا‌‌و‌‌‌،‌السيبراني‌‌الشخصية،‌والأمنالتحديات‌القانونية‌خاصة‌فيما‌يتعلق‌بحماية‌البيانات‌‌

لتنظيم‌هذه‌التقنية‌وضمان‌‌‌‌الوطني،‌والدوليمن‌الضروري‌تطوير‌تشريعات‌على‌المستويين‌‌‌‌أصبح‌

‌(2)‌.آمن،‌ومسؤولاستخدامها‌بشكل‌

بشكل‌‌‌‌انترنت‌الاشياءيتناول‌القانون‌المدني‌الأردني‌أو‌غيره‌من‌القوانين‌المدنية‌موضوع‌‌‌‌ملو‌

‌‌المسؤولية‌الذكاء‌بشكل‌عام‌كموضوع‌قانوني،‌إلا‌في‌سياق‌معيار‌الخطأ‌الذي‌يستدعي‌‌‌‌ولا‌‌خاص‌

‌العادي‌متوسط‌يتم‌قياس‌سلوك‌الشخص‌الذي‌يتسبب‌في‌الضرر‌بناءً‌على‌سلوك‌الإنسان‌‌‌‌حيث‌

ما‌يعرف‌في‌الفقه‌اللاتيني‌بمعيار‌رب‌الأسرة‌العاقل.‌كما‌أن‌الاستقلالية‌لا‌تجعل‌من‌‌‌‌وهو‌‌الذكاء

القانونية‌الواقعية‌‌‌‌الذكاء يتم‌تطويره‌تشريعيًا.‌فالأهلية‌ الاصطناعي‌موضوعًا‌قانونيًا‌مستقلًا‌ما‌لم‌

تتعلق‌بالاعتراف‌بالشخصية‌القانونية‌وما‌يرتبط‌بها‌من‌استقلالية‌مالية،‌وقد‌كان‌الميثاق‌الوطني‌‌

ى‌أنه‌يجب‌‌الأردني‌لأخلاقيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌واضحًا‌في‌تأكيد‌هذا‌المعنى،‌حيث‌ينص‌عل

 
اتفاقية‌الترخيص‌مع‌شركة‌الشبكة‌العامة‌‌هيئة‌تنظيم‌الاتصالات‌توقع‌ .كانون‌الثاني(‌‌2021‌،31هيئة‌تنظيم‌قطاع‌الاتصالات.‌)‌ (1)

،‌من‌‌‌2025تشرين‌الأول‌‌17تم‌الاسترجاع‌في‌ .لإنترنت‌الأشياء
https://trc.gov.jo/DetailsPage/NewsDetails?ID=3029 

(2) Binns, R. (2018). Internet of things: A legal perspective (p. 58). Springer. https://doi.org/10.1007/978-

3-319-90371-6 

https://trc.gov.jo/DetailsPage/NewsDetails?ID=3029
https://doi.org/10.1007/978-3-319-90371-6
https://doi.org/10.1007/978-3-319-90371-6
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‌‌استخدام‌انترنت‌الاشياء‌الخسائر‌الناتجة‌عن‌استخدام‌تقنيات‌‌‌‌الأضرار،‌أوعدم‌تحميل‌المسؤولية‌عن‌‌

‌(1)‌بذلك.إلا‌للأشخاص‌الطبيعيين‌المعنيين‌‌

يمكن‌القول‌إن‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌ليست‌سوى‌منتجات‌من‌صنع‌الإنسان.‌وقد‌عرّف‌المشرع‌‌و‌

"أي‌مال‌منقول‌يحصل‌عليه‌المستهلك‌من‌المزود،‌ويُعتبر‌ملحقًا‌بمال‌غير‌منقول،‌‌الأردني‌المنتج‌بأنه‌‌

بما‌في‌ذلك‌القوى‌غير‌المحرزة‌مثل‌الكهرباء".‌كما‌عرّف‌مزود‌المنتج‌بأنه‌"الشخص‌الطبيعي‌أو‌الاعتباري‌‌

لسلع،‌أو‌‌من‌القطاعين‌العام‌أو‌الخاص‌الذي‌يمارس‌باسم‌نفسه‌أو‌لحساب‌الغير‌نشاطًا‌يتضمن‌توزيع‌ا‌

تداولها،‌أو‌تصنيعها،‌أو‌تأجيرها،‌أو‌تقديم‌الخدمات‌للمستهلك،‌بما‌في‌ذلك‌أي‌شخص‌يضع‌اسمه‌أو‌‌

‌(‌2)‌الخدمة".‌‌‌السلعة،‌أو‌أو‌أي‌علامة‌فارقة‌أخرى‌يمتلكها‌على‌‌‌‌،‌علامته‌التجارية‌

ء،‌حيث‌‌يُعد‌الاتحاد‌الأوروبي‌من‌الجهات‌الرائدة‌في‌وضع‌التشريعات‌التي‌تنظم‌إنترنت‌الأشياو‌

،‌التي‌تهدف‌إلى‌حماية‌خصوصية‌البيانات‌لمواطني‌البيانات‌الاوروبيةيقدم‌اللائحة‌العامة‌لحماية‌‌

جمع‌‌‌‌وتُلزم‌‌،الاتحاد‌ كيفية‌ تفاصيل‌حول‌ بتقديم‌ الشركات‌ واستخدامهااللائحة‌ وتفرض‌البيانات،‌ ‌،

وتشمل‌اللائحة‌الأجهزة‌المتصلة‌التي‌تجمع‌بيانات‌المستخدمين‌‌‌‌،عقوبات‌صارمة‌على‌الانتهاكات‌

المستخدمين‌في‌الأجهزة‌‌ إنترنت‌الأشياء،‌مما‌يجعلها‌إطارًا‌مهمًا‌لضمان‌حماية‌خصوصية‌ عبر‌

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌قدّم‌الاتحاد‌الأوروبي‌استراتيجية‌الأمن‌السيبراني‌التي‌تتعامل‌مع‌المخاطر‌،‌‌الذكية

تُشجع‌هذه‌الاستراتيجية‌‌و‌‌السيبرانية،‌والاختراقات،رنت‌الأشياء،‌بما‌في‌ذلك‌الهجمات‌التي‌تواجه‌إنت

‌‌(3)‌.البيانات‌‌للتشفير،‌وتأمينوفرض‌معايير‌صارمة‌‌،على‌تعزيز‌تدابير‌الأمان

 
(1)‌‌‌( القانونية‌للمسؤولية‌المدنية‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌التشريع‌الأردني،‌مجلة‌جامعة‌‌2024العماوي،‌محمد‌علي‌ (‌الجوانب‌

‌.125الزيتونة‌الأردنية‌للدراســـــــــــات‌القانونية،‌اصدار‌خاص،‌ص:‌
‌2017\4\16يدة‌الرسمية‌بتاريخوتم‌نشره‌بالجر‌‌2017لسنة‌‌‌7(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌رقم‌2المادة‌)‌‌(2)

(3) European Union. (2016). General Data Protection Regulation (GDPR). Available at: European Union 

Law. 
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التعاون‌‌وقد‌‌ والتنميةأصدرت‌منظمة‌ بحوكمة‌‌ (OECD) الاقتصادي،‌ تتعلق‌ توجيهية‌ مبادئ‌

تُركز‌هذه‌‌و‌‌‌،السيبراني‌‌المستخدمين،‌والأمنإنترنت‌الأشياء،‌مشددةً‌على‌أهمية‌حماية‌خصوصية‌‌

وتقديمالمبادئ‌على‌ضرورة‌‌ بياناتهم‌‌الشفافية،‌ في‌ التحكم‌ بإمكانية‌ المبادئ‌،‌‌المستخدمين‌ وتشمل‌

يكون‌إنترنت‌الأشياء‌منسجمًا‌مع‌معايير‌‌توجيهات‌لحماية‌البيانات‌وإدارة‌المخاطر،‌مشددة‌على‌أن‌

‌‌(1).الرقميةوالأخلاقيات‌‌،حقوق‌الإنسان

المعايير‌‌"ITU "الدولي‌للاتصالات‌‌‌‌الاتحاد‌ساهم‌‌وقد‌‌ المتحدة،‌ي‌وضع‌ الأمم‌ ،‌كجزء‌من‌

الأشياء لإنترنت‌ تنظيم‌‌و‌‌‌،العالمية‌ في‌ الدول‌ تساعد‌ وأطر‌عمل‌ تقنية‌ توصيات‌ المنظمة‌ أصدرت‌

الأمان‌من‌‌‌‌الأجهزة،‌وتحقيقوتهدف‌هذه‌الأطر‌إلى‌ضمان‌التوافق‌بين‌‌‌‌،الأجهزة‌المتصلةاستخدام‌‌

‌‌الشخصية،‌وتعزيز‌متقدمة،‌مما‌يسهم‌في‌حماية‌البيانات‌‌‌‌أمان،‌وتشفيرخلال‌تشجيع‌بروتوكولات‌‌

‌‌(2)‌.المستخدمينالثقة‌بين‌

 : المطلب الثاني 
 الأشياء  إنترنتتقنيات وعيوب  خصائص

يعد‌إنترنت‌الأشياء‌من‌الابتكارات‌التكنولوجية‌الحديثة‌التي‌أثرت‌بشكل‌كبير‌في‌العديد‌من‌

جوانب‌الحياة،‌بما‌في‌ذلك‌المجال‌القانوني.‌يُمكّن‌إنترنت‌الأشياء‌الأجهزة‌من‌الاتصال‌بالإنترنت،‌

التق هذه‌ استخدام‌ تزايد‌ ومع‌ ومستمر.‌ تلقائي‌ بشكل‌ البيانات‌ وتبادل‌ بجمع‌ يسمح‌ نية،‌ظهرت‌مما‌

 
(1) Organization for Economic Cooperation and Development (OECD). (n.d.). Internet governance. OECD. 

https://www.oecd.org/internet/governance  
(2) ITU. (2015). Overview of Internet of Things. Available at: ITU. 

https://www.oecd.org/internet/governance/
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بياناتهم،‌وتحديد‌مسؤولية‌الأطراف‌‌ وأمن‌ الأفراد،‌ بحماية‌خصوصية‌ تتعلق‌ قانونية‌ملحة‌ تحديات‌

‌(1)‌..المعنية،‌بالإضافة‌إلى‌ضرورة‌ضمان‌حماية‌المعلومات‌الشخصية‌للمستخدمين‌بطريقة‌فعّالة

‌‌)أي‌:‌‌(‌2)‌منه‌على‌أنها‌‌‌‌(‌2)‌البيانات‌في‌المادة‌‌‌‌هذه‌الأردني‌‌‌‌قانون‌حماية‌البيانات‌الشخصية‌وعرف‌‌

بيانات‌أو‌معلومات‌تتعلق‌بشخص‌طبيعي‌ومن‌شأنها‌التعريف‌به‌بطريقة‌مباشرة‌أو‌غير‌مباشرة‌مهما‌كان‌‌

 ‌‌تواجده(‌وضعه‌العائلي‌أو‌أماكن‌‌‌‌بشخصه،‌أو‌مصدرها‌أو‌شكلها‌بما‌في‌ذلك‌البيانات‌المتعلقة‌‌

‌‌تقوم‌ أجهزةا‌إنترنت‌الأشياء،‌إذ‌إن‌‌تشكل‌الخصوصية‌أحد‌أكبر‌التحديات‌القانونية‌التي‌يطرحهو‌

الموقع،‌‌‌والمالية،‌وتحديد‌،‌‌البيانات‌الصحية‌‌:بجمع‌وتحليل‌كميات‌هائلة‌من‌البيانات‌الشخصية،‌مثل

الناحية‌التنظيمية،‌بدأت‌بعض‌الدول‌‌‌،‌ومنما‌يجعل‌المستخدمين‌عرضة‌لانتهاكات‌الخصوصية

لوائح‌وقوانين‌لإنترنت‌الأشياء،‌تشمل‌معايير‌للأمان البيانات،‌‌‌‌،والخصوصية‌‌،في‌وضع‌ وحماية‌

ورغم‌أن‌هذه‌الجهود‌لا‌تزال‌في‌مراحلها‌الأولى،‌إلا‌أنها‌تظهر‌اهتمامًا‌متزايدًا‌من‌قِبل‌الحكومات‌

‌(3)‌بتنظيم‌هذا‌المجال‌سريع‌التطور.

لم‌يعرف‌قانون‌حماية‌البيانات‌الشخصية‌جريمة‌التعدي‌على‌البيانات‌الشخصية‌بشكل‌‌هنا‌‌ومن‌‌

مباشر،‌إلا‌أنه‌عرف‌في‌المادة‌الثانية‌منه‌بعض‌صور‌هذه‌الجريمة‌تحت‌مسمى‌الإخلال‌بأمن‌‌

وصول‌غير‌مشروع‌أو‌أي‌عملية‌‌‌‌)أي‌‌بأنه:،‌حيث‌عرف‌هذا‌الإخلال‌‌الشخصيةوسلامة‌البيانات‌‌

‌(4)‌البيانات(.‌أو‌نقل‌أو‌إجراء‌غير‌مصرح‌به‌على‌

 
(1)‌‌‌( عزة‌ الأشياء‌‌2020الجهني،‌ إنترنت‌ تكنولوجيا‌ هي‌ ما‌ ‌)IOT‌‌‌،التعليم؟ في‌ منها‌ نستفيد‌ كيف‌ و‌ الانترنت،‌‌‌‌؟‌ على‌ منشور‌ بحث‌

https://www.new-educ.com‌.‌
‌2024(‌من‌قانون‌البيانات‌الشخصية‌الأردني‌لسنة‌2انظر‌المادة‌)‌‌(2)

(3)Kaspersky. (2024). Challenges of IoT security and best practices. Kaspersky. Retrieved February 5, 2025, 

from https://me.kaspersky.com/resource-center/preemptive-safety/best-practices-for-iot-security 

‌.2023قانون‌حماية‌البيانات‌الشخصية‌الاردني‌لسنة‌‌(4)
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 :التاليين فرعيناليم‌هذا‌الموضوع‌الى‌سوسوف‌يتم‌تق

 الفرع الأول: خصائص انترنت الأشياء

‌(‌1)‌الاتي:‌العناصر‌التكنولوجية‌تتمثل‌في‌‌‌‌خصائص‌عدة،‌تجعله‌يتميز‌عن‌غيره‌من‌‌‌الأشياء‌لإنترنت‌‌

‌‌من‌‌‌بالاتصال‌‌‌أيضًا‌‌‌المعروف‌‌‌الأجهزة،‌‌‌بين‌‌‌التواصل‌‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌‌الأشياء‌‌‌إنترنت‌‌‌يساهم‌‌‌:‌التواصل‌‌‌ .1

 .‌والجودة‌‌‌الكفاءة‌‌‌من‌‌‌يزيد‌‌‌مما‌‌‌متصلة،‌‌‌البقاء‌‌‌على‌‌‌قادرة‌‌‌الأجهزة‌‌‌أصبحت‌‌‌لذلك،‌‌‌نتيجة‌.‌‌آلة‌‌‌إلى‌‌‌آلة‌

‌‌الأتمتة‌‌‌تحقق‌‌‌اللاسلكية،‌‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌‌عبر‌‌‌للأجهزة‌‌‌المركزي‌‌‌الرقمي‌‌‌الربط‌‌‌بفضل‌‌‌:‌والتحكم‌‌‌الأتمتة‌ .2

‌‌الحاجة‌‌دون‌‌البعض‌‌بعضها‌‌مع‌‌التواصل‌‌للآلات‌‌‌يمكن‌‌حيث‌.‌كبيرًا‌‌تقدمًا‌‌الأعمال‌‌في‌‌والتحكم‌

 .‌المناسب‌‌‌الوقت‌‌‌أسرع،‌وفي‌‌‌إنتاج‌‌‌إلى‌‌‌يؤدي‌‌‌مما‌‌‌بشري،‌‌‌لتدخل‌

(‌من‌القانون‌المدني‌‌291-‌289)‌المواد‌‌ولية‌عن‌الأشياء‌في‌‌ؤ‌المشرع‌الأردني‌قواعد‌المس‌وقد‌نظم‌‌

كل‌من‌كان‌تحت‌تصرفه‌أشياء‌تتطلب‌عناية‌‌‌‌"‌(‌على‌أنه:‌291)‌المادة‌‌الأردني،‌فقد‌نصت‌‌

أو‌آلات‌ميكانيكية‌يكون‌ضامن‌لما‌تحدثه‌هذه‌الأشياء‌من‌ضرر‌‌‌‌،‌خاصة‌للوقاية‌من‌ضررها‌

 (‌2)‌".‌‌‌هذا‌مع‌عدم‌الإخلال‌بما‌يرد‌في‌ذلك‌من‌أحكام‌خاصة‌‌‌منه،‌إلا‌ما‌لا‌يمكن‌التحرز‌‌

‌‌سواء‌.‌‌أفضل‌‌‌قرارات‌‌‌اتخاذ‌‌‌على‌‌‌القدرة‌‌‌زادت‌‌‌المتاحة،‌‌‌المعلومات‌‌‌كمية‌‌‌زادت‌‌‌كلما‌‌‌:‌المعلومات‌ .3

‌‌في‌‌‌المستلزمات‌‌‌توفر‌‌‌من‌‌‌التأكد‌‌‌أو‌‌‌البقالة‌‌‌متجر‌‌‌من‌‌‌شراؤه‌‌‌يجب‌‌‌ما‌‌‌بمعرفة‌‌‌يتعلق‌‌‌الأمر‌‌‌كان‌

 .‌أفضل‌‌‌النتائج‌‌‌كانت‌‌‌المعرفة،‌‌‌زادت‌‌‌وكلما‌‌‌قوة،‌‌‌تعتبر‌‌‌المعرفة‌‌‌فإن‌‌‌شركتك،‌

‌‌منزلك،‌‌‌في‌‌‌الهواء‌‌‌جودة‌‌‌أو‌‌‌الإمدادات‌‌‌كميات‌‌‌عن‌‌‌دقيقة‌‌‌معرفة‌‌‌والمتابعة‌‌‌المراقبة‌‌‌تتيح‌:‌‌المراقبة‌ .4

‌‌إلى‌‌‌تنبهك‌‌‌أن‌‌‌يمكن‌‌‌المثال،‌‌‌سبيل‌‌‌على‌.‌‌سابقًا‌‌‌جمعها‌‌‌السهل‌‌‌من‌‌‌يكن‌‌‌لم‌‌‌معلومات‌‌‌يوفر‌‌‌مما‌

‌ي‌الهواء.‌ف‌‌‌نقص‌

 
‌/8‌/4‌/2022https://connect4techs.comسامي،‌يوسف،‌مزايا‌وعيوب‌انترنت‌الأشياء،‌بحث‌منشور‌على‌الانترنت،‌بتاريخ:‌ (1)
‌.(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني291المادة‌)‌‌(2)
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‌‌على‌‌‌الحصول‌‌‌يتيح‌‌‌مما‌‌‌أعلى،‌‌‌كفاءة‌‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌‌الآلات‌‌‌بين‌‌‌التفاعل‌‌‌يساهم‌:‌‌الوقت‌‌‌وتوفير‌‌‌كفاءة‌ .5

‌‌مهام‌‌‌أداء‌‌‌على‌‌‌التركيز‌‌‌للناس‌‌‌يمكن‌‌‌حيث‌‌‌ثمين،‌‌‌وقت‌‌‌توفير‌‌‌إلى‌‌‌يؤدي‌‌‌وهذا‌‌‌بسرعة،‌‌‌دقيقة‌‌‌نتائج‌

‌.يومياً‌‌‌الأعمال‌‌‌نفس‌‌‌تكرار‌‌‌من‌‌‌بدلاً‌‌‌إبداعية‌

‌‌التكنولوجيا‌‌‌هذه‌‌‌اعتماد‌‌‌خلال‌‌‌من‌‌‌والموارد‌للطاقة،‌‌‌‌الأمثل‌‌‌الاستخدام‌‌‌تحقيق‌‌‌يمكن‌ المال:‌‌‌توفير‌  .6

‌‌أو‌‌‌محتملة،‌‌‌كوارث‌‌‌حدوث‌‌‌حال‌‌‌في‌‌‌تنبيهات‌‌‌تلقي‌‌‌يمكن‌‌‌مستمر،‌كما‌‌‌بشكل‌‌‌الأجهزة‌‌‌ومراقبة‌

‌.التكنولوجيا‌‌‌هذه‌‌‌استخدام‌‌‌خلال‌‌‌من‌‌‌المال‌‌‌توفير‌‌‌على‌‌‌يساعدنا‌‌‌مما‌‌‌النظام،‌‌‌في‌‌‌أعطال‌

‌لك‌‌‌تتيح‌‌حيث‌‌‌الأجهزة،‌‌مراقبة‌‌تحسين‌‌إلى‌‌اليومية‌‌المهام‌‌أتمتة‌‌تؤدي‌‌اليومية:‌‌المهام‌‌أتمتة  .7

والتحكم‌الأشياء‌‌‌‌إنترنت‌‌‌تقنيات‌ ‌للتدخل‌‌‌الحاجة‌‌‌من‌‌‌يقلل‌‌مما‌‌‌اليومية،‌‌المهام‌‌في‌‌أتمتة،‌

‌المهام،‌‌‌العمليات،‌وتوحيد‌‌‌في‌‌‌الشفافية‌‌تعزيز‌‌في‌‌الآلات‌‌‌بين‌‌الاتصال‌‌‌يسهم‌‌كما‌‌البشري،

‌الإجراءات‌‌اتخاذ‌‌‌يمكنذلك‌‌‌‌إلى‌‌بالإضافة‌‌‌الخدمة،‌‌جودة‌‌على‌‌الحفاظ‌‌على‌‌يساعد‌‌‌مما

‌الطوارئ.‌حالات‌‌في‌اللازمة

 الفرع الثاني: عيوب انترنت الأشياء

‌(1)الاتي:عيوب‌تتمثل‌في‌‌لههناك‌أيضا‌‌خصائص؛‌فانكما‌لإنترنت‌الاشياء‌

الأشياء،‌‌‌‌إنترنت‌‌‌بتكنولوجيا‌‌‌التي‌تعمل‌‌‌والمعدات‌‌‌للثوابت‌حالياً‌للأجهزة‌‌‌دولي‌‌‌معيار‌‌‌يوجد‌‌‌لا‌‌‌التوافق:‌‌‌ .1

 .‌‌‌Bluetooth‌‌،USBمثل‌‌‌الثوابت،‌‌‌معايير‌‌‌على‌‌‌للاتفاق‌‌‌الأجهزة‌‌‌هذه‌‌‌تصنيع‌‌‌شركات‌‌‌وتحتاج‌

‌أو‌‌خلل‌‌أي.‌‌ومعقدة‌‌متنوعة‌‌شبكة‌‌هي‌‌‌‌Internet of things IoT–‌‌الأشياء‌‌إنترنت‌‌‌التعقيد: .2

‌‌الكهربائي‌‌‌التيار‌‌انقطاع‌‌حتى.‌‌وخيمة‌‌عواقب‌‌‌له‌‌سيكون‌‌‌الجهاز‌‌البرنامج،‌أو‌‌في‌‌أخطاء

 .‌الإزعاج‌من‌الكثير‌يسبب‌‌أن‌يمكن

 
‌سامي،‌يوسف،‌مزايا‌وعيوب‌انترنت‌الأشياء،‌مرجع‌سابق. (1)
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ان‌أي‌عيب‌يظهر‌فيما‌يتم‌التزويد‌به‌من‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء،‌سيكون‌المزود‌ملزما‌بتحمل‌و‌

لسنة‌‌‌‌(‌7)‌في‌قانون‌حماية‌المستهلك‌رقم‌‌‌‌الأردني‌هذا‌ما‌نص‌عليه‌المشرع‌‌هذا‌العيب،‌و‌

معيبة‌بإرجاعها‌‌على‌أنه:‌"‌يلتزم‌المزود‌في‌حال‌إذا‌كانت‌السلعة‌‌‌‌(/1أ7/)في‌المادة‌‌(2017)

 (1)أو‌أي‌شخص‌آخر‌انتقلت‌إلية‌ملكية‌السلعة".‌‌،ورد‌ثمنها‌بناء‌على‌طلب‌المستهلك

‌فقدان‌‌خطر‌‌يزداد‌‌هذه،‌‌الأشياء‌‌إنترنت‌‌‌بيانات‌‌‌جميع‌‌نقل‌‌مع‌‌والأمان:‌‌الخصوصية .3

وهذا‌‌،جيدة‌‌‌بطريقة‌ونقلها‌‌البيانات‌‌تشفير‌‌‌يتم‌‌مدى‌أي‌إلى‌المثال:‌سبيل‌على‌.‌‌الخصوصية

 .المالي‌وضعال‌يتناولها،‌أو‌التي‌الأدويةو‌‌لعمل‌الفرد‌‌الاخرين‌يؤدي‌الى‌ان‌يعرفقد‌

ذاتها‌‌هذه‌البيانات‌‌‌‌هي:على‌البيانات‌الشخصية‌‌فان‌جريمة‌التعدي‌في‌القانون‌الأردني‌‌وبالتالي‌‌

تتمثل‌في‌جميع‌المعلومات‌التي‌تدل‌على‌شخص‌ما،‌سواء‌بشكل‌مباشر‌أو‌غير‌‌‌‌والتي

تتعلق‌‌‌‌مباشر التي‌ البيانات‌ الى‌‌‌تواجده؛‌إضافةأو‌مكان‌‌‌‌،محل‌سكنه‌‌بأصله،‌أووكذلك‌

الديني،‌‌البيانات‌المتعلقة‌بالمعتقد‌‌‌‌:حساسية‌مثل‌‌‌تفصيلا،‌والأشد‌البيانات‌الشخصية‌الأكثر‌‌

 (‌2)‌الجينية.أو‌‌،‌حيةالمتعلقة‌بالحالة‌الص‌أو

‌الهاكر‌‌أحد‌‌وصل‌‌حدث‌لويسوف‌‌‌‌ماذا‌‌الاشياء‌‌إنترنت‌‌‌في‌‌الموجودة‌‌البيانات‌‌‌كم‌‌مع‌‌السلامة: .4

المراقبة‌‌‌‌كاميرات‌‌‌متابعة‌‌إمكانه‌‌في‌‌عليها،‌وأصبحالتي‌تعمل‌‌‌‌للشبكة‌‌الوصول‌‌من‌‌وتمكن

‌.الفرد‌الخاصةة‌حيا‌تصبحكيف‌يمكن‌ان‌‌الإنترنت‌‌من‌خلال‌والمشتريات‌

‌‌نتيجة‌‌‌وظائفهم‌‌فقدان‌‌إلى‌‌المهرة‌‌غير‌‌والمساعدين‌‌بالعمال‌‌الأمر‌‌ينتهي‌‌‌قد‌‌‌:البطالة‌‌نسبة‌‌زيادة .5

‌مشكلة‌‌المجتمع،‌وهذه‌‌في‌‌البطالة‌‌مشاكل‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌أن‌‌يمكن‌‌اليومية‌وهذا‌‌‌الأنشطة‌‌لأتمتة

‌‌اليومية‌‌‌الأنشطة‌‌على‌‌الحصول‌‌معو‌‌‌،بالتعليم‌‌عليها‌‌التغلب‌‌‌ويمكن‌‌تكنولوجيا‌‌أي‌‌ظهور‌‌مع

 
‌2017قانون‌حماية‌المستهلك‌الأردني‌لسنة‌،‌‌(1)
https://jordan-المسؤولية‌الجزائية‌عن‌التعدي‌على‌البيانات‌الشخصية،‌تم‌الاسترجاع‌من‌عثمان،‌عادل،‌‌‌(2)

lawyer.cominfringement-of-personal-electronic-data‌/‌
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‌الأول،‌‌المقام‌‌في‌‌البشرية،‌‌الموارد‌‌‌متطلبات‌‌‌من‌‌أقل‌‌عدد‌‌‌هناك‌‌سيكون‌‌‌الحال،‌‌تلقائيًا‌بطبيعة

 (1)‌‌المجتمع.‌في‌البطالة‌مشكلة‌يخلق‌قد‌‌تعليماً،‌وهذا‌الأقل‌والموظفون‌‌العمال

‌التكنولوجيا،‌‌‌خلال‌‌من‌‌‌متزايد‌‌‌بشكل‌‌حياتنا‌‌في‌‌التحكم‌‌سيتم‌‌‌:الحياة‌‌على‌‌التكنولوجيا‌‌سيطرة‌ .6

‌‌وعلينا‌‌‌صغير،‌‌‌شيء‌‌لكل‌‌التكنولوجيا‌‌على‌‌بالفعل‌‌مدمن‌‌الأصغر‌‌الجيل.‌‌عليها‌‌تعتمد‌‌‌وسوف

‌.‌التكنولوجيا‌في‌الميكنة،‌والتحكم‌في‌نرغب‌‌اليومية‌حياتنا‌من‌كم‌نقرر‌أن

الصناعة،‌والمنازل‌و‌الزراعة،‌‌و‌،‌‌مثل:‌الصحةمع‌تزايد‌استخدام‌هذه‌التقنيات‌في‌مجالات‌متعددة‌‌

والفعال‌‌‌‌،القانونية‌التي‌تحتاج‌إلى‌معالجة‌لضمان‌الاستخدام‌الآمن‌‌التحديات‌مجموعة‌من‌‌‌‌الذكية‌تبرز

ان‌المعلومات‌أم‌‌المستخدمين،‌وضمانوشاملة‌لحماية‌حقوق‌‌‌‌،لها،‌والتي‌تتطلب‌وضع‌قوانين‌واضحة

‌التحديات:هذه‌‌وتاليا‌أهمالمتداولة،‌

عتبر‌الخصوصية‌تحديًا‌أساسيًا‌في‌إنترنت‌الأشياء‌نظرًا‌لكمية‌البيانات‌الهائلة‌التي‌‌ت‌:‌‌الخصوصية‌ -1

يمكن‌للبيانات‌الشخصية‌التي‌تجمعها‌أجهزة‌إنترنت‌‌و‌‌‌،‌عبر‌الأجهزة‌المختلفة‌‌‌ومشاركتها‌‌‌،‌جمعها‌يتم‌‌

 (‌2)‌‌‌آمن.‌الأشياء‌أن‌تخلق‌خطرًا‌على‌خصوصية‌المستخدمين‌إذا‌لم‌تُعالج‌وتُحفظ‌بشكل‌‌

الأردني‌‌‌‌أكد‌وقد‌‌ الخصوصية،‌حيث‌جاء‌فيعلى‌‌المشرع‌ الدستور‌7‌/2)المادة‌‌‌‌حماية‌ ‌‌(‌من‌

حرمة‌الحياة‌الخاصة‌للأردنيين‌‌‌‌العامة،‌أو‌‌والحريات‌الحقوق،‌‌كل‌اعتداء‌على‌‌"‌‌(3):يالأردن

 ."‌عاقب‌عليها‌القانون‌جريمة‌يُ‌

حماية‌البيانات‌جانبًا‌قانونيًا‌مهمًا‌في‌إنترنت‌الأشياء،‌خاصةً‌مع‌تزايد‌‌تعد‌‌‌‌:حماية‌البيانات‌  -2

 (‌4)‌المتطلبات‌القانونية‌لحماية‌البيانات‌الشخصية‌للمستخدمين.

 
‌،‌مرجع‌سابق.سامي،‌يوسف،‌مزايا‌وعيوب‌انترنت‌الأشياء‌‌(1)

(2) Al-Fuqaha, A., Guizani, M., Mohammadi, M., Aledhari, M., & Ayyash, M. (2015). Internet of Things: 

A Survey on Enabling Technologies, Protocols, and Applications. IEEE Communications Surveys & 

Tutorials, 17(4), 2347–2376. 
‌.2022(‌من‌الدستور‌الأردني،‌لسنة‌7‌/2انظر:‌المادة‌)‌‌(3)

(4) Perera, C., Zaslavsky, A., Christen, P., & Georgakopoulos, D. (2014). Context Aware Computing for the 

Internet of Things: A Survey. IEEE Communications Surveys & Tutorials, 16(1), 414–454. 
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والتي‌عاقبت‌على‌الدخول‌‌،من‌قانون‌الجرائم‌الالكترونية‌‌‌‌(‌1)(./أ3المادة)‌‌‌وهذا‌ما‌يؤكده‌نص‌

او‌نظاماً،‌أو‌شبكة‌الكترونية،‌او‌تجاوز‌‌‌‌،قصداً‌دون‌وجه‌حق‌بأية‌وسيلة‌موقعا‌الكترونياً‌

 الدخول‌المصرح‌به،‌او‌استمر‌في‌التواجد‌بها‌مع‌علمه‌بذلك.

مثل‌الأمان‌في‌إنترنت‌الأشياء‌جانبًا‌قانونيًا‌أساسيًا‌حيث‌إن‌الأجهزة‌المتصلة‌‌ي‌‌:الأمان‌ -3

يتم‌اتخاذ‌بالإنترنت‌قد‌تكون‌عُرضة‌للاختراق،‌مما‌قد‌يؤدي‌إلى‌انتهاكات‌قانونية‌إذا‌لم‌‌

فإن‌التحدي‌الأكبر‌أمام‌الأمن‌في‌إنترنت‌الأشياء‌هو‌توفير‌نظام‌‌،‌‌تدابير‌حماية‌صارمة

قد‌‌‌؛والتشفير‌‌للحمايةمتكامل‌‌ والتي‌ السيبرانية،‌ الهجمات‌ البيانات‌ضد‌ أمن‌ على‌ للحفاظ‌

 (2)‌‌القانونية.للمسؤولية‌‌والشركات‌المؤسسات‌تعرض‌

عندما‌‌‌‌(،16المادة‌الثانية‌من‌قانون‌الامن‌السيبراني‌رقم‌)وهذا‌ما‌أوضحه‌المشرع‌الأردني‌في‌‌

السيبراني‌‌ الامن‌ حادث‌ معني‌ او"‌‌بانه:بين‌ على‌‌الهجوم‌‌‌‌الفعل،‌ يشكل‌خطراً‌ او‌الذي‌ ‌‌البيانات،‌

‌(3)‌‌او‌البُنى‌التحتية‌المُرتبطة‌بها"‌.‌المعلوماتية،الشبكة‌‌المعلومات‌او

إنترنت‌الأشياء‌يوفر‌فرصًا‌هائلة‌للتطور‌التكنولوجي،‌لكنه‌يستدعي‌‌استخدامات‌‌ان‌‌وترى‌الباحثة‌‌

قانوني‌شامل‌‌ أن‌يتضمن‌هذا‌‌و‌‌‌الآمن،‌والموثوق،الاستخدام‌‌‌‌لتنظيمه،‌وضمانأيضًا‌وضع‌إطار‌

البيانات،‌‌‌‌،‌وحمايةوالأمان،‌والمسؤوليةالخصوصية،‌‌الإطار‌قوانين‌واضحة‌وصارمة‌تنظم‌جوانب‌‌

التكنولوجي،‌‌لتحقيق‌توازن‌بين‌التطور‌‌‌‌والشركات،‌والمستخدمينالحكومات‌‌وهو‌ما‌يتطلب‌تعاونًا‌من‌‌

 .حقوق‌الأفراد‌‌وحماية

  

 
(‌‌5343(‌من‌عدد‌الجريدة‌الرسمية‌رقم‌)‌5631،‌وقد‌تم‌نشره‌على‌الصفحة‌)‌2023(،‌لسنة‌‌27جرائم‌الالكترونية‌الاردني،‌رقم‌)‌قانون‌ال‌‌(1)

‌.1‌/6‌/2015المنشور‌بتاريخ‌
(2) Sicari, S., Rizzardi, A., Grieco, L. A., & Coen-Porisini, A. (2015). Security, Privacy, and Trust in 

Internet of Things: The Road Ahead. Computer Networks, 76, 146–164. 
(‌والصادر‌بتاريخ‌‌5340على‌الصفحة‌رقم‌)‌،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌2019(‌من‌قانون‌الامن‌السيبراني،‌لسنة‌16انظر:‌المادة‌)‌‌(3)

19‌/6‌/2019.‌
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 : الفصل الثالث
تقنيات  استخدامضرار  اعن  الناشئةالإطار التشريعي للمسؤولية المدنية 

 إنترنت الأشياء 
في‌شتى‌مجالات‌الحياة،‌ظهرت‌تحديات‌‌ إنترنت‌الأشياء‌‌التكنولوجيا،‌ودخولمع‌التقدم‌الهائل‌في‌‌

المتزايد‌على‌الأجهزة‌المتصلة‌بشبكة‌‌‌‌الاعتماد‌إن‌‌و‌‌‌،دقيقة،‌ومنهجيةقانونية‌جديدة‌تتطلب‌معالجة‌‌

الإنترنت،‌سواء‌في‌المنازل،‌أو‌المواصلات،‌أو‌الرعاية‌الصحية،‌يثير‌قضايا‌معقدة‌تتعلق‌بالمسؤولية‌‌

تشمل‌هذه‌القضايا‌جوانب‌‌و‌‌‌،دث‌نتيجة‌استخدام‌هذه‌الأجهزةالمدنية‌الناجمة‌عن‌الأضرار‌التي‌قد‌تح

متنوعة‌مثل‌تحديد‌الأطراف‌المسؤولة‌عن‌الأضرار،‌حماية‌البيانات‌الشخصية،‌وتعويض‌الأفراد‌عن‌‌

 (1)‌‌.الأضرار‌المادية‌والمعنوية

في‌ظل‌غياب‌إطار‌قانوني‌شامل‌في‌العديد‌من‌النظم‌التشريعية،‌بما‌في‌ذلك‌التشريعات‌و‌

ردنية‌أصبحت‌الحاجة‌ملحة‌لتطوير‌قوانين‌تُواكب‌هذا‌التطور‌التقني‌وتُعالج‌القضايا‌الناشئة‌عن‌‌الأ

ذلك‌حماية‌حقوق‌المستخدمين،‌ضمان‌الأمن‌السيبراني،‌‌‌‌يشملو‌‌‌،استخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء

 .ووضع‌آليات‌واضحة‌للتعويض‌عن‌الأضرار

عن‌‌‌الناشئةالتشريعي‌للمسؤولية‌المدنية‌‌‌سيتضمن‌التطور‌الأول:وسيتناول‌هذا‌الفصل‌مبحثين‌

من‌‌‌‌يالأردنموقف‌المشرع‌‌‌‌الثاني:‌فسيتناولالمبحث‌‌‌‌،‌اماتقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌‌‌‌استخدام‌‌أضرار

 .الاشياء‌إنترنت‌‌تقنيات‌‌استخدام‌ضرارا‌عن‌‌الناشئة‌المدنية‌لمسؤوليةا

 
(1)

(.‌"المسؤولية‌المدنية‌عن‌النشر‌الإلكتروني:‌دراسة‌مقارنة".‌رسالة‌ماجستير‌منشورة،‌كلية‌الحقوق،‌جامعة‌‌2020مهدي،‌مروة‌صالح‌)‌‌‌
‌.47الشرق‌الأوسط،‌الأردن،‌ص‌
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 : الأول المبحث  
 إنترنت الأشياء   استخدام تقنيات   ضرار ا عن    الناشئة التطور التشريعي للمسؤولية المدنية  

تعتبر‌المسؤولية‌المدنية‌اليوم‌من‌أبرز‌عناصر‌النظام‌القانوني،‌حيث‌يتحمل‌كل‌فرد‌عاقل‌‌

‌‌،تبعات‌أفعاله،‌خاصة‌إذا‌تسببت‌في‌إلحاق‌ضرر‌بالآخرين،‌مما‌يستوجب‌عليه‌إصلاح‌ذلك‌الضرر

‌(1)‌المتضرر.وتعويض‌

استخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء،‌تبرز‌الحاجة‌الملحة‌لتطوير‌أطر‌قانونية‌‌‌‌فيمع‌التوسع‌السريع‌‌و‌

هذا‌التحول‌الذكي‌الذي‌بدأه‌الإنسان‌‌و‌،‌‌التقنيات‌‌‌بهذهالمرتبطة‌‌‌‌التحديات،‌والمسؤوليات‌شاملة‌تعالج‌‌

،‌والبحر،‌والجو،‌والفضاء‌‌،اليوم‌يقوده‌المجتمع‌في‌مجالات‌متعددة‌مثل‌البر‌‌وأصبح‌‌،الماضيفي‌‌

هناك‌مخاوف‌من‌‌‌ومع‌ذلك‌‌،من‌الأنشطة‌الإنسانية‌الأخرى‌‌‌والتعليم،‌والعديد‌‌‌الطب‌بالإضافة‌إلى‌‌

‌(2)‌‌له.إذا‌لم‌يتم‌وضع‌حدود‌‌؛فقدان‌السيطرة‌البشرية‌على‌هذا‌التحول‌في‌المستقبل

يتمكن‌القانون‌من‌التكيف‌‌‌‌جديدًا؛‌لم‌تكمن‌الخطورة‌في‌التخلي‌عن‌الذكاء‌البشري‌مما‌يخلق‌واقعًا‌ذكياً‌‌و‌

أطر‌قانونية‌تنظم‌هذا‌التطور،‌وتتعامل‌مع‌مخاطره،‌وتضمن‌تطوره‌بشكل‌‌‌‌بعد،‌في‌ظل‌عدم‌وجود‌معه‌

القانون‌‌‌‌إيجابي،‌ في‌ عامة‌ قواعد‌ وضع‌ يتطلب‌ وقانون‌وهذا‌ والمعاملات‌الا‌الجرائم‌‌‌‌المدني‌ ‌‌لكترونية،‌

انتشارها‌‌تعكس‌مسؤولياتها،‌وضبط‌هذه‌التقنيات‌الذكية‌ضمن‌إطار‌قواعدها‌العامة‌لمواكبة‌‌‌‌الالكترونية‌

‌(‌3)‌عنها.‌‌‌تنشأ‌،‌وتنظيم‌استخدامها،‌وتحديد‌المسؤولية‌المدنية‌عن‌الأضرار‌التي‌قد‌‌وقدراتها‌

 
‌7لبنان‌ص:‌‌-،‌منشورات‌حلبي‌الحقوقية‌،بيروت‌‌4سؤولية‌المدنية،‌ط(‌القانون‌المدني‌الجزء‌الثاني‌الم2009العوجي،‌مصطفى‌)‌‌(1)
‌.474مهيدي،‌كمال،‌فرنان،‌فاروق،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌‌(2)
(3)‌( باسمين.‌ الحميد،‌ الاصطناعي2020عبد‌ الذكاء‌ لتنظيم‌ الدولية‌ القانونية‌ التحديات‌ ‌.). " القانونية  )‌المجلة  مجلد‌ العدد)‌8،‌ ‌، ‌)9‌‌)

‌3130،ص:‌
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القانوني‌للمسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌‌‌‌الإطار‌سيتناول‌‌‌‌:مطلبين:‌الأولإلى‌‌‌‌تقسيم‌المبحث‌سيتم‌‌

أركان‌المسؤولية‌‌‌‌الثاني:‌فسيتناولما‌‌أ‌‌الأردني،التشريع‌‌في‌‌‌‌الأشياءإنترنت‌‌‌‌تقنيات‌استخدام‌‌‌‌أضرار

‌‌‌.الأشياءالمدنية‌لاستخدام‌تقنيات‌إنترنت‌

‌الأول المطلب 
تقنيات إنترنت   استخدام ضرارا عن  الناشئة القانوني للمسؤولية المدنية  الإطار

‌الأردني التشريعالأشياء في 

التي‌تحدد‌المسؤولية‌عن‌الأضرار‌التي‌‌‌‌نظمة‌الإطار‌القانوني‌للمسؤولية‌المدنية‌يشمل‌القوانين‌والا‌

تهدف‌هذه‌القوانين‌إلى‌ضمان‌تعويض‌المتضررين‌عن‌‌،‌حيث‌‌تحدث‌نتيجة‌لفعل‌أو‌إهمال‌أحد‌الأطراف‌

الأضرار‌التي‌تلحق‌بهم‌سواء‌كانت‌مادية‌أو‌معنوية،‌وتحديد‌المسؤولية‌القانونية‌للطرف‌الذي‌تسبّب‌في‌‌

إلى‌‌حيث‌‌الضرر.‌‌ المسؤولية‌المدنية‌ بالتزام‌‌ؤو‌مس‌‌‌رئيسيين:‌‌‌قسمين‌تنقسم‌ لية‌عقدية‌تنشأ‌عند‌الإخلال‌

سواء‌كان‌‌‌‌تنشأ‌عند‌الإخلال‌بما‌يفرضه‌القانون‌‌‌(‌تقصيرية‌‌‌عل‌الضار‌)المسؤولية‌عن‌الف‌‌‌عقدي،‌ومسئولية‌

،‌‌خلال‌بالعقد‌المبرم‌بين‌المتعاقدين‌تستند‌المسؤوليه‌العقدية‌على‌الإ‌.‌بالقيام‌بفعل‌أو‌الامتناع‌عن‌فعل‌‌

،‌‌المدين‌بتنفيذه‌‌‌ولم‌يقم‌)نافذ‌لازم(‌‌واجب‌التنفيذ‌‌‌‌اً‌صحيح‌‌‌اً‌هناك‌عقد‌‌‌ن‌أ‌يفترض‌‌العقدية‌‌المسؤولية‌‌قيام‌‌ل‌و‌

على‌تنفيذ‌ماالتزمه‌‌‌‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌على‌أنه‌:‌يجبر‌المدين‌بعد‌أعذاره‌‌‌)1 355/1 (المادة‌تنص‌‌

فإذا‌أمكن‌التنفيذ‌العيني‌وطلبه‌الدائن‌أجبر‌المدين‌عليه‌،‌ولاتقوم‌المسؤوليه‌‌،‌‌تنفيذاً‌عينياً‌متى‌كان‌ذلك‌ممكناً‌

ما‌اذا‌لم‌يكن‌التنفيذ‌العيني‌ممكناً،‌أو‌كان‌ممكناً‌ولكن‌الدائن‌طلب‌التعويض‌ولم‌يبد‌المدين‌‌إ‌‌‌.‌العقدية‌‌

افرت‌شروطه‌جزاء‌‌استعداده‌للتنفيذ‌العيني،‌ففي‌هذه‌الحاله‌لايسع‌القاضي‌إلا‌ان‌يحكم‌بالتعويض‌اذا‌تو‌

ويتبين‌مما‌تقدم‌أن‌المسؤولية‌العقدية‌لا‌شأن‌لها‌بالتنفيذ‌‌لعدم‌تنفيذ‌الالتزام‌وهنا‌تقوم‌المسؤولية‌العقدية.‌‌

العيني‌للالتزام‌العقدي‌وهي‌ايضاً‌لاتتحقق‌إذا‌أثبت‌المدين‌أن‌الالتزام‌قد‌استحال‌تنفيذه‌بسبب‌أجنبي،‌وإنما‌‌
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ينفذ‌المدين‌التزامه‌العقدي‌تنفيذاً‌عينياً‌ولم‌يستطيع‌أن‌يثبت‌‌أن‌التنفيذ‌قد‌‌‌لم‌تتحقق‌المسؤولية‌العقدية‌إذا‌

‌(‌1)‌‌‌استحال‌بسبب‌اجنبي‌.‌

يتم‌تطبيق‌القواعد‌العامة‌في‌القانون‌المدني‌الأردني‌المتعلقة‌بأحكام‌البيع،‌وخاصة‌تلك‌التي‌و‌

البائع الخفية‌من‌قبل‌ العيوب‌ لتفادي‌أي‌ادعاءات‌‌‌‌،تتعلق‌بضمان‌ المدعى‌عليه‌‌وذلك‌ يثيرها‌ قد‌

إذ‌لا‌‌‌‌،باتخاذ‌القرارات‌بنفسها‌‌مستقل،‌وتقومتعمل‌بشكل‌‌‌‌انترنت‌الاشياءبالاستناد‌إلى‌أن‌تقنيات‌‌

عن‌هذه‌التقنيات‌دون‌شخص‌يتحمل‌المسؤولية‌عنه،‌كما‌لا‌يمكن‌ترك‌‌‌‌ةالناتج‌‌الاضراريمكن‌ترك‌‌

‌‌‌حقت‌به.لالمتضرر‌دون‌تعويض‌عن‌الأضرار‌التي‌

،‌والذي‌تم‌استخدامه‌بناءً‌على‌‌تقنيات‌انترنت‌الاشياءلذا،‌في‌حالة‌حدوث‌ضرر‌لمستخدم‌أحد‌‌

عدم‌،‌بى‌الطرف‌المسؤولعقد‌صحيح‌نتيجة‌خطأ‌من‌الطرف‌الآخر،‌فإن‌المسؤولية‌العقدية‌تُعقد‌عل

العقد‌ بالالتزامات‌ التي‌تم‌‌انترت‌الاشياء‌‌تقنيات‌‌‌،أنظمةفي‌حالة‌تعرض‌مستخدم‌لأحد‌‌ف،‌‌الوفاء‌ ‌،

استخدامها‌بناءً‌على‌عقد‌صحيح،‌لضرر‌نتيجة‌خطأ‌من‌الطرف‌الآخر،‌فإن‌المسؤولية‌العقدية‌تقع‌‌

المسؤولين‌في‌المسؤولية‌العقدية،‌يتم‌تطبيق‌أحكام‌‌فيما‌يتعلق‌بتعدد‌‌ئ،‌و‌على‌عاتق‌الطرف‌المخط

أو‌القواعد‌العامة‌المتعلقة‌بالالتزامات‌والعقود.‌فعندما‌يلتزم‌عدد‌من‌المدينين‌بالتزام‌واحد‌يمكن‌‌‌‌،العقد‌

تقسيمه،‌دون‌أن‌يشترط‌تضامنهم‌في‌المسؤولية‌الناتجة‌عن‌عدم‌تنفيذ‌هذا‌الالتزام،‌فإن‌نية‌المتعاقدين‌‌

جهت‌نحو‌تحديد‌مسؤولية‌كل‌مدين‌من‌هؤلاء‌المدينين‌المتعددين‌عن‌الأضرار‌الناجمة‌‌تكون‌قد‌تو‌

‌(2)‌‌الصفقة.عن‌أفعاله‌فقط،‌دون‌أن‌تشمل‌الأضرار‌الناتجة‌عن‌أفعال‌الآخرين‌الذين‌شاركوه‌في‌

 
(.‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع.‌‌8)الطبعة‌‌‌‌مصادر‌الالتزام:‌مصادر‌الحق‌الشخصي‌في‌القانون‌المدني .(2016) .الفار،‌عبد‌الكريم (1)

‌.143عمان،‌الأردن.‌ص.‌
‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني.256انظر:‌المادة‌)‌‌(2)
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الناو‌ المسؤولية‌ لتنظيم‌ خاصة‌ أحكامًا‌ الأردني‌ المشرع‌ يخصص‌ استخدام‌‌‌ضراراعن‌‌شئة‌‌لم‌

القانوني‌للمسؤولية‌العقدية‌من‌خلال‌العلاقة‌التعاقدية‌‌‌الإطارولكن‌يمكن‌تحديد‌‌‌‌انترنت‌الاشياء‌‌تقنيات‌

يترتب‌على‌إبرام‌‌‌‌:سبيل‌المثال‌‌أخرى،‌وعلىأو‌المبرمج‌من‌جهة،‌والمستخدم‌من‌جهة‌‌،بين‌المصنع‌‌

المشتري‌‌ البيع‌بشكل‌صحيح‌مجموعة‌من‌الالتزامات‌على‌عاتق‌ يلتزم‌‌‌،والبائع،عقد‌ البائع‌‌‌‌حيث‌

تج‌خالٍ‌من‌العيوب‌وضمان‌العيوب‌الخفية‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌قدرة‌المشتري‌على‌الاستفادة‌نْ‌بتوفير‌مُ‌

المُ‌ العقد‌من‌قبل‌أحد‌‌‌،واستخدامه‌بشكل‌سليم‌‌،تج‌‌نْ‌من‌ وفي‌حال‌حدوث‌نزاع‌أو‌خلل‌في‌بنود‌

‌(1)‌.‌‌الأطراف،‌فإن‌هذا‌النزاع‌يخضع‌لأحكام‌المسؤولية‌العقدية

البا المشرع‌‌وترى‌ أن‌ المستهلك‌‌‌‌من‌‌‌الأردنيحثة‌ حماية‌ قانون‌ من‌‌خلال‌ مجموعة‌ فرض‌ قد‌

،‌أو‌المبرمجين‌الذين‌يقدمونها،‌وذلك‌عند‌تقنيات‌انترنت‌الاشياء‌القانونية‌على‌صانعي‌‌‌‌الالتزامات‌

المصنع،‌أو‌المبرمج‌المسؤولية‌‌‌يتحمليتعلق‌بتقنيات‌الذكاء،‌ومن‌بين‌هذه‌الالتزامات،‌‌‌‌إبرام‌أي‌عقد‌

‌عن‌أي‌ضرر‌‌

‌.العقد‌ينشأ‌نتيجة‌إخلاله‌بالالتزامات‌المنصوص‌عليها‌في‌هذا‌

وتفترض‌‌‌‌،إلى‌الإخلال‌بالتزام‌قانوني‌(‌‌التقصيرية‌‌‌المسؤولية)الضار‌‌الفعل‌‌‌‌المسؤولية‌عنتستند‌‌و‌

(‌من‌‌256حيث‌ان‌المادة‌)‌‌‌‌،(2)‌‌،والدائن‌‌،هذه‌المسؤولية‌عدم‌وجود‌أي‌علاقة‌مباشرة‌بين‌المدين‌

فأساس‌‌‌،(3)‌حتى‌وان‌كان‌غير‌مميز‌"‌‌؛القانون‌المدني‌بينت‌"‌ان‌كل‌اضرار‌بالغير‌‌يلزم‌فاعله‌‌

،‌الذي‌يتمثل‌في‌الإخلال‌بالالتزام‌القانوني‌العام‌بعدم‌‌يكون‌نابعه‌من‌الضررالمسؤولية‌التقصيرية‌‌

 
‌.374مصر،‌ص:‌-الالتزام،‌دار‌الجامعة‌الجديدة،‌القاهرة‌(‌النظرية‌العامة‌للالتزام:‌مصادر‌‌2007سعد،‌نبيل‌)‌ (1)
‌.184الأردن،‌ص:‌-،‌مكتبة‌الوفاء‌القانونية،‌اربد‌1(‌مصادر‌الالتزام،‌ط2009تناغو،‌سمير‌)‌ (2)
‌.المدني(‌من‌القانون‌256انظر:‌المادة‌)‌‌(3)
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يمكن‌تطبيق‌هذا‌المبدأ‌على‌الأفراد‌و‌‌‌،الضرريتعين‌على‌المضرور‌إثبات‌وجود‌‌و‌‌‌الإضرار‌بالغير‌

‌الأشياء.‌انترنت‌المسؤولين‌عن‌الأضرار‌الناتجة‌عن‌استخدام‌تقنيات‌

الاضرار‌‌على‌التعويض‌وفقًا‌للمسؤولية‌التقصيرية،‌يتعين‌عليه‌إثبات‌وجود‌‌‌المضرور‌لكي‌يحصل‌و‌

على‌‌و‌‌‌انترنت‌الاشياء‌تطبيق‌هذا‌المبدأ‌على‌الأفراد‌المسؤولين‌عن‌الأضرار‌الناتجة‌عن‌استخدام‌‌‌‌ويمكن‌

‌‌در‌طبي‌وأص‌لمساعدته‌في‌اتخاذ‌قرار‌‌‌‌الاشياء‌‌‌بإنترنت‌إذا‌اعتمد‌طبيب‌على‌برنامج‌مدعوم‌‌‌‌:‌سبيل‌المثال‌

في‌ظروف‌مشابهة،‌فإنه‌‌‌‌ملاحظتها،‌وتفاديها‌البرنامج‌توصية‌خاطئة‌كان‌من‌الممكن‌للطبيب‌المتخصص‌‌

‌(‌1)‌.‌‌المحتملة‌التي‌قد‌تلحق‌بالمريض‌‌‌الأضرار،‌والإصابات‌يمكن‌مساءلة‌الطبيب‌عن‌‌

باتخاذ‌قرارات‌مستقلة‌أدت‌إلى‌حدوث‌ضرر‌ما،‌فإن‌‌انترنت‌الاشياء‌‌على‌سبيل‌المثال،‌إذا‌قام‌‌و‌

ذلك‌لأن‌هذه‌القواعد‌لا‌‌‌‌،القانونية‌عن‌هذا‌الضرر‌‌المسؤوليةالقواعد‌التقليدية‌لن‌تكون‌كافية‌لتحديد‌‌

وفقًا‌للمسؤولية‌التقصيرية،‌فإن‌إثبات‌وجود‌‌‌‌،تساعد‌في‌تحديد‌الجهة‌المسؤولة‌عن‌إحداث‌الضرر

،‌بالإضافة‌إلى‌‌الانترنت‌أو‌مستخدمي‌‌‌‌،أو‌المشغلين‌‌،كات‌المصنعةمن‌قبل‌الشر‌بالواجب،‌‌إخلال‌‌

‌لإنترنت‌الأشياء.يصبح‌أمرًا‌معقدًا‌في‌ظل‌الاستقلالية‌المتزايدة‌‌الضررإثبات‌

‌‌الكبيرة‌ويتعين‌العديد‌من‌التحديات‌بتقنيات‌انترنت‌الأشياء‌تواجه‌‌تطبيقات‌المتعلقة‌‌ال‌وترى‌الباحثة‌ان‌

الشخص‌‌‌‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء‌وتحديد‌ل‌مع‌متطلبات‌المسؤولية‌الناتجة‌عن‌أفعال‌‌على‌المحاكم،‌التي‌تتعام‌

ومع‌ذلك،‌فإن‌الاستقلالية‌المتزايدة‌‌‌‌،‌الاعتباري‌المسؤول‌عن‌الأضرار‌الناتجة‌عن‌تلك‌الأفعال‌‌‌الطبيعي،‌أو‌

‌.من‌الصعب،‌في‌بعض‌الحالات‌تقييم‌أساس‌المسؤولية‌‌‌لإنترنت‌الأشياء‌تجعل‌

 
‌م،‌منشورات‌مركز‌عدالة.23‌/4‌/2008،‌جلسة‌2007(‌لسنة2917حكم‌محكمة‌التمييز‌بصفتها‌الحقوقية‌في‌الدعوى‌رقم‌)‌ قرار‌(1)
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 : الثاني المطلب 
 نترنت الًشياء لًستخدام تقنيات إأركان المسؤولية المدنية 

فإذا‌كان‌الفعل‌مخالفًا‌لقواعد‌‌‌‌،لمسؤولية‌هي‌مفهوم‌حديث‌يشير‌إلى‌تحمل‌الشخص‌نتائج‌أفعالها

الأخلاق‌فقط،‌تقتصر‌المسؤولية‌على‌الجانب‌الأدبي،‌بحيث‌تكون‌المسؤولية‌أدبية‌ويقتصر‌الجزاء‌‌

ية.‌أما‌إذا‌كان‌الفعل‌يخضع‌للمساءلة‌القانونية،‌فإن‌المسؤولية‌تأخذ‌طابعًا‌قانونيًا،‌‌على‌العقوبة‌الأدب

‌وسيتم‌توضيح‌ذلك‌من‌خلال‌الفروع‌التالية:.(1)‌مما‌يستتبع‌فرض‌جزاء‌قانوني‌على‌مرتكبه

تقنيات إنترنت   لًستخدام (التقصيرية عن الفعل الضار )المسؤولية أركان المسؤولية الفرع الأول:
 الًشياء

 لًضرارا .1

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌على‌ما‌يلي:‌"كل‌إضرار‌بالغير‌يلزم‌فاعله،‌‌256تنص‌المادة‌)

يتضح‌من‌نص‌هذه‌المادة‌أن‌المشرع‌الأردني‌تأثر‌بالفقه‌‌‌‌(2)‌‌‌".ولو‌كان‌غير‌مميز،‌بضمان‌الضرر

في‌حق‌من‌أحدث‌الضرر.‌فإذا‌كان‌الخطأ‌شرطًا،‌لما‌كان‌‌‌ضررلم‌يشترط‌إثبات‌ال‌‌الإسلامي‌حيث‌

  .الطفل‌عن‌قصد‌الإضرار،‌نظرًا‌لعدم‌قدرتهم‌على‌الإرادة‌المجنون،‌أوبالإمكان‌مساءلة‌

المخالف‌‌‌المشروع،‌أو‌مصطلح‌"الإضرار"‌الذي‌اعتمده‌المشرع‌الأردني‌يشير‌إلى‌العمل‌غير‌‌وان‌‌

عن‌الفعل‌الذي‌يؤدي‌إلى‌إلحاق‌الضرر.‌ويجب‌أن‌نلاحظ‌‌‌‌أو‌الامتناع‌‌،للقانون،‌ويعبر‌عن‌الفعل

 
إدوار،‌‌‌‌(1) الالتزامات،‌دراسة‌‌ .(2005) .خاطر،‌ناصر‌حسين &السرحان،‌عبد‌الله‌ الشخصية،‌ الحقوق‌ المدني،‌مصادر‌ القانون‌ شرح‌

‌.143دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع.‌ص.‌ .مقارنة
‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌‌256انظر:‌المادة‌)‌‌(2)
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.‌ومن‌الضروري‌أن‌يكون‌إلحاق‌‌السبب،‌والنتيجة‌‌يمثلأن‌الإضرار‌يختلف‌عن‌الضرر‌نفسه،‌حيث‌‌

 .الضرر‌بالغير‌بطريقة‌غير‌مقبولة
‌(1)

 

التزامًا‌ثابتًا‌لا‌يتغير،‌‌والالتزام‌في‌المسؤولية‌التقصيرية‌يختلف‌عن‌الالتزام‌العقدي،‌حيث‌يُعتبر‌‌

وهو‌يتطلب‌بذل‌عناية‌من‌الشخص‌المعني‌بعدم‌إلحاق‌الضرر‌بالآخرين.‌وفقًا‌لبعض‌الفقهاء،‌فإن‌‌

هذا‌الالتزام‌يُطبق‌بشكل‌عام.‌ومع‌ذلك،‌هناك‌آراء‌تعارض‌هذا‌الرأي،‌حيث‌يُشير‌البعض‌إلى‌أنه‌

أجهزة‌الكمبيوتر‌وما‌ينتج‌عنها‌من‌‌‌‌والعلمية‌الخطرة،‌مثل‌استخدام‌‌،في‌سياق‌الأنشطة‌الصناعية

التقليدية‌للمسؤولية‌المدنية.‌بل‌يجب‌استخدام‌‌‌‌المعايير،‌والأحكاميمكن‌الاعتماد‌على‌‌‌‌إشعاعات‌لا

‌(2)‌‌بالغير.الدقيق‌لتجنب‌الأضرار‌التي‌قد‌تلحق‌‌الحريص،‌أومعيار‌الشخص‌

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌مفادها‌أن‌‌256أورد‌المشرع‌الأردني‌قاعدة‌عامة‌في‌المادة‌)‌وقد‌‌

غير‌مميز‌بضمان‌الضرر،‌لكنه‌عاد‌وقسم‌الإضرار‌إلى‌مباشرة‌‌‌‌فاعلة،‌ولوكل‌إضرار‌بالغير‌يلزم‌‌

أو‌أن‌يكون‌الفعل‌مفضيا‌إلى‌‌‌‌،التعمد‌‌‌التعدي،‌أوله:‌‌‌‌واشترطوأطلق‌تضمينه،‌وإضرار‌بالتسبب‌‌

التسبب،‌فالإضرار‌يعتبر‌‌‌‌المباشرة،‌أووليس‌‌‌‌،ن‌مناط‌التضمين‌هو‌الإضرارومن‌هنا‌فإ‌الضرر.‌‌

‌(3)‌.وجدت‌العلة‌وجد‌الحكم‌سبباً‌وعلة،‌وحيثما

أن‌المدعي‌تقدم‌بهذه‌الدعوى‌للمطالبة‌بالتعويض‌عن‌الضرر‌‌قد‌جاء‌في‌قرار‌محكمة‌التمييز‌‌و‌

لبته‌على‌أحكام‌المسؤولية‌التقصيرية‌وفق‌أحكام‌‌مطا‌‌أسسالمادي‌والمعنوي‌الذي‌أصابه‌أي‌أنه‌‌

(‌من‌قانون‌العمل‌ومما‌90(‌من‌القانون‌المدني‌وليس‌على‌أحكام‌المادة‌)256،266،267المواد‌)

 
‌.‌19-18الإمارات‌العربية‌المتحدة،‌ص:‌-،‌مكتبة‌الجامعة،‌الشارقة1(‌المصادر‌غير‌الإرادية‌للالتزام،‌ط2010سرحان،‌عدنان‌)‌‌(1)
‌.285الأردن‌،‌ص:‌-للنشر‌والتوزيع‌،‌عمان،)مصادر‌الالتزام(‌،‌دار‌الثقافة‌‌1(‌النظرية‌العامة‌للالتزامات‌ج‌1996الفضل،‌منذر‌)‌‌(2)
‌.256القانون‌المدني‌الأردني،‌المادة‌‌(3)
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يجعل‌الاختصاص‌في‌نظر‌هذه‌الدعوى‌ينعقد‌لمحكمة‌بداية‌الحقوق‌في‌إربد‌وليس‌لمحكمة‌صلح‌‌

‌(1)‌‌.حقوق‌الكورة

الاضرار‌وفكرة‌الخطأ‌على‌اساس‌انهما‌مترادفات‌في‌الفقرة‌‌‌فكرةخلطت‌ما‌بين‌‌ة‌المحكمالا‌ان‌

مثلًا‌“….(‌أي‌أن‌من‌حق‌العامل‌تأسيس‌مطالبته‌على‌أساس‌المسؤولية‌التقصيرية‌أي‌خطأ‌صاحب‌‌

 ".‌(‌من‌القانون‌المدني256،257،266،267العمل‌وفق‌أحكام‌المواد‌)

عوى‌للمطالبة‌بالتعويض‌عن‌الضرر‌المادي‌والمعنوي‌…‌وأن‌المدعي‌تقدم‌بهذه‌الد‌"وهنا‌ايضاً‌‌

أسس‌‌ أنه‌ أي‌ أصابه‌ المواد‌‌‌‌مطالبتهالذي‌ أحكام‌ وفق‌ التقصيرية‌ المسؤولية‌ أحكام‌ على‌

 ".(‌من‌القانون‌المدني256،266،267)

قرة‌لان‌فكرة‌الاضرار‌تختلف‌‌و‌الم‌‌المحكمةموفق‌من‌قبل‌‌‌‌غيروالصحيح‌ان‌هذا‌الاستخدام‌‌

القانون‌المدني‌الاردني‌كان‌واضح‌‌‌‌المسؤولية،لبناء‌‌‌‌الخطأ..‌كأساساختلاف‌كلياً‌عن‌فكرة‌‌ فان‌

الذي‌تستشهد‌بها‌‌‌‌(256)المادة‌‌بفكرة‌الاضرار‌وليس‌خطأ‌كم‌هو‌مبين‌في‌متن‌‌‌‌بأخذهوصريح‌‌

‌.القرارالمحكمة‌بالنص‌على‌المواد‌في‌تكييف‌

 الضرر  .2

فليس‌يكفي‌لتحقيق‌المسؤولية‌أن‌يقع‌فعل‌،‌‌هو‌الركن‌الثاني‌للمسؤولية‌التقصيرية‌‌‌‌الضرريُعتبر‌‌

وقوع‌‌ يثبت‌ والمضرور‌ الفعل‌ضرراً،‌ يحدث‌ أن‌ يجب‌ بل‌ بالتسبب(،‌ أم‌ بالمباشرة‌ كان‌ تعد‌)سواء‌

ن‌‌الضرر‌به‌،‌ووقوع‌الضرر‌واقعة‌مادية‌يجوز‌إثباتها‌بجميع‌طرق‌الإثبات‌بما‌فيها‌الشهادة‌والقرائ‌

من‌القانون‌‌‌‌267،‌وقديكون‌الضرر‌الذي‌يصيب‌الشخص‌مادياُ‌وقد‌يكون‌اديباً‌،‌وقد‌نصت‌المادة‌‌

 
(‌من‌القانون‌‌256‌‌،266‌‌،267استنادًا‌إلى‌المواد‌)‌ .[2006‌/3300قرار‌محكمة‌التمييز‌في‌القضية‌رقم‌] .محكمة‌التمييز‌الأردنية.‌‌‌(1)

‌.المدني‌الأردني
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في‌حريته‌‌الضرر‌الأدبي‌فكل‌تعد‌على‌الغير‌‌‌‌ل‌الضررالمدني‌الأردني‌على‌أن‌حق‌الضمان‌يتناو‌

معتدي‌أو‌في‌عرضه‌أو‌شرفه‌أو‌في‌سمعته‌‌أو‌في‌مركزه‌الاجتماعي‌أو‌في‌اعتباره‌المالي‌يجعل‌ال

‌‌(1)  .مسئولا‌عن‌الضمان

 العلاقة السببية .3

المدني‌الأردني‌على‌أنه‌"إذا‌تعدد‌المسؤولون‌عن‌الضرر،‌فإن‌كل‌منهم‌يتحمل‌‌‌‌القانون‌نص‌‌و‌

تتعلق‌أحكام‌المسؤولية‌‌و‌‌‌(2)بينهم".‌‌‌‌بالتضامن،‌والتكافلالمسؤولية‌بنسبة‌نصيبه،‌وللمحكمة‌أن‌تقضي‌‌

يلتزم‌‌عندما‌‌و‌‌‌،في‌العقود‌بالقواعد‌العامة،‌حيث‌يمكن‌أن‌تكون‌المسؤولية‌مشتركة‌بين‌عدة‌مدينين

عدد‌من‌المدينين‌بتنفيذ‌التزام‌معين،‌فإن‌نية‌المتعاقدين‌قد‌تشير‌إلى‌تضامنهم‌في‌المسؤولية‌الناجمة‌‌

تحديد‌مسؤولية‌كل‌مدين‌عن‌الأضرار‌الناجمة‌عن‌أفعاله‌‌‌‌ذلك‌يجب‌ومع‌‌‌‌،عن‌عدم‌تنفيذ‌هذا‌الالتزام

‌(3)‌‌شاركوه‌في‌الصفقة.أن‌تشمل‌الأضرار‌الناتجة‌عن‌أفعال‌المدينين‌الآخرين‌الذين‌‌فقط‌دون‌

‌‌،‌فإنه‌في‌حالة‌تعدد‌المسؤولين‌عن‌الضرر‌(‌4)‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌‌‌‌(‌265)‌وفقًا‌لنص‌المادة‌‌و‌

يتم‌احتساب‌نسبة‌التعويض‌‌و‌‌‌،‌أدى‌إلى‌حدوث‌الضرر‌‌‌به،‌والذي‌يكون‌كل‌منهم‌مسؤولًا‌عن‌الفعل‌الذي‌قام‌‌

أما‌إذا‌تعذر‌تحديد‌نسبة‌فعل‌كل‌منهم،‌فإن‌‌‌‌،‌كل‌مسؤول‌المستحق‌للمضرور‌بناءً‌على‌الفعل‌الذي‌قام‌به‌‌

وفي‌حال‌دفع‌أحد‌المسؤولين‌المتضامنين‌قيمة‌التعويض‌‌‌‌،‌بالتضامن‌بينهم‌‌بالتساوي،‌أو‌المحكمة‌تقضي‌

‌بينهم.‌‌‌فيما‌كاملة‌للمضرور،‌يحق‌له‌أن‌يرجع‌على‌باقي‌المسؤولين‌بالتساوي‌‌

 
‌.189.‌ص.‌،مرجع‌سابقمصادر‌الالتزام:‌مصادر‌الحق‌الشخصي‌في‌القانون‌المدني .(2016) .الفار،‌عبد‌الكريم (1)
-01التاريخ‌‌‌‌2الصفحة‌‌‌‌2645،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌رقم‌‌1976لسنة‌‌‌‌43(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌رقم‌‌265انظر‌المادة‌)‌ (2)

08-1976‌.‌
‌191-189العراق،‌ص:‌‌-المسؤولية‌العقدية.‌شركة‌التايمس‌للطباعة‌والنشر،‌بغداد(‌المبسوط‌في‌1999الذنون،‌حسن‌علي‌)‌ (3)
التاريخ‌‌‌‌2الصفحة‌‌‌‌2645،‌المنشور‌في‌الجريدة‌الرسمية‌رقم‌‌1976لسنة‌‌‌‌43(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌رقم‌‌265انظر:‌المادة‌)‌ (4)

01-08-1976‌.‌
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عن‌أكثر‌من‌شخص‌واحد،‌حيث‌يمكن‌أن‌يتعدد‌‌‌ةناتج‌الاضرار‌اليمكن‌أن‌يكون‌‌وترى‌الباحثة‌‌

ومنها‌انترنت‌‌‌‌تنطبق‌هذه‌الحالة‌على‌مزودي‌الخدمات‌عبر‌الإنترنت،و‌‌‌،‌المسؤولون‌عن‌هذا‌الضرر

أو‌الشخصية‌‌‌‌،للغير‌نتيجة‌الاعتداء‌على‌حقوقهم‌المالية‌‌،‌أوالمتعاقدينفإذا‌وقع‌ضرر‌لأحد‌‌‌‌الأشياء،

فإن‌ذلك‌يؤدي‌‌‌‌،ر‌صور‌تسيء‌إليهم،‌أو‌الاعتداء‌على‌اسم‌شركة،‌أو‌نشالسمعةمثل‌الاعتداء‌على‌‌

‌.‌تضررهمإلى‌

 الأشياء تقنيات إنترنت  لًستخدامالعقدية أركان المسؤولية الفرع الثاني: 

 الخطأ العقدي  .1

الخطأ‌العقدي‌إلى‌عدم‌قيام‌المدين‌بتنفيذ‌التزامه‌التعاقدي،‌سواء‌كان‌ذلك‌عن‌عمد‌أو‌نتيجة‌‌يُشير‌‌

إهمال.‌ويحدث‌الإخلال‌بالالتزام‌العقدي‌عندما‌يكون‌هناك‌التزام‌بموجب‌عقد‌صحيح‌ونافذ‌لم‌يتم‌تنفيذه،‌‌

قد‌أكدت‌محكمة‌التمييز‌الموقرة‌‌أو‌إذا‌تأخر‌المدين‌في‌التنفيذ،‌أو‌إذا‌تم‌التنفيذ‌بطريقة‌غير‌متفق‌عليها‌و‌

الخطأ‌العقدي‌يمكن‌أن‌يظهر‌بعدة‌أشكال،‌فقد‌يكون‌ناتجًا‌عن‌عدم‌الالتزام‌‌و‌  . أحكام‌هذا‌المفهوم‌في‌عدة‌‌

بالعقد،‌أو‌عن‌تنفيذ‌الالتزام‌بشكل‌غير‌صحيح،‌أو‌عن‌تنفيذ‌الالتزام‌بطريقة‌تختلف‌عن‌المتفق‌عليها.‌كما‌‌

‌(‌1)‌.  الالتزام‌ا‌نتيجة‌التأخير‌في‌تنفيذ‌‌يمكن‌أن‌ينشأ‌الخطأ‌العقدي‌أيضً‌

ويجدر‌بالذكر‌في‌هذا‌المجال‌أن‌الالتزامات‌نوعان‌وهما:‌الالتزام‌بتحقيق‌نتيجة‌والالتزام‌ببذل‌

يكون‌تنفيذها‌إلا‌بتحقيق‌غاية‌معيينة‌هي‌محل‌الالتزام،‌كالالتزام‌ببناء‌‌‌‌فهناك‌التزامات‌لا‌‌‌عناية.

لم‌تتحقق‌النتيجة،‌أيا‌كان‌السبب‌في‌ذلك،‌بقى‌الالتزام‌غير‌منفذ،‌ويسمى‌هذا‌الالتزام‌‌‌‌بيت،‌فإذا

‌(2) )التزام‌بتحقيق‌غاية‌أو‌نتيجة(.

 
(1)‌‌‌( المدنية‌عن‌أضرار2023العجارمة،‌حكم‌ المدني‌‌‌‌(‌المسؤولية‌ القانون‌ الذكاء‌الاصطناعي‌في‌التشريع‌الأردني،‌)دراسة‌تحليلية‌في‌

‌.150،‌ص:‌2،‌العدد‌4الأردني(‌مجلة‌جامعة‌الزيتونة‌الأردنية‌للدراسات‌القانونية،‌المجلد‌
‌.144،مرجع‌سابق.‌ص.‌مصادر‌الالتزام:‌مصادر‌الحق‌الشخصي‌في‌القانون‌المدني .(2016) .الفار،‌عبد‌الكريم (2)
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 الضرر .2

له‌‌الضرر‌هو‌الأذى‌الذي‌يتعرض‌له‌الفرد‌نتيجة‌انتهاك‌حق‌من‌حقوقه‌أو‌مصلحة‌مشروعة‌‌

يمكن‌أن‌يكون‌هذا‌و‌كان‌ذلك‌يتعلق‌بسلامة‌جسده،‌عواطفه،‌أمواله،‌حريته،‌شرفه،‌أو‌اعتباره.‌‌‌‌سواء

‌‌ممتلكاته‌بينما‌‌‌الشخص،‌أوما‌يؤثر‌على‌جسم‌‌‌‌(1):الضرر‌المادي‌هوو‌ .الضرر‌مادياً‌أو‌معنوياً‌

على‌الرغم‌من‌اختلاف‌الآراء‌‌و‌‌‌‌‌.شرفهالضرر‌الأدبي‌يتعلق‌بمشاعر‌الفرد،‌عواطفه،‌كرامته،‌أو‌‌

القانونية‌حول‌أساس‌المسؤولية‌المدنية،‌إلا‌أن‌الجميع‌يتفق‌على‌ضرورة‌وقوع‌الضرر‌كشرط‌لمساءلة‌‌

‌‌المدنية،‌والعنصر‌ولية‌‌الشخص‌المسؤول‌عن‌فعله‌غير‌المشروع.‌لذا،‌يُعتبر‌الضرر‌جوهر‌المسؤ‌

‌(2)‌فيها.الأساسي‌

 العلاقة السببية  .3

شير‌إلى‌العلاقة‌التي‌تربط‌بين‌‌،‌حيث‌يُ‌لعقديةيُعتبر‌هذا‌الركن‌الثالث‌من‌أركان‌المسؤولية‌ا

أن‌يكون‌هناك‌خطأ‌وضرر‌بل‌يجب‌أيضاً‌أن‌يكون‌‌،‌ولايكتفي‌‌الذي‌وقع‌‌والضرر‌‌الخطأ‌العقدي

الضرر،‌أي‌ان‌تكون‌هناك‌علاقة‌سببيه‌مابين‌هذا‌الخطأ‌وهذا‌الضرر.‌فقد‌‌الخطأ‌هو‌السبب‌في‌‌

يكون‌هناك‌خطأ‌من‌المدين،‌كما‌قد‌يكون‌هناك‌ضرر‌أصاب‌الدائن،‌دون‌أن‌يكون‌ذلك‌الخطأ‌هو‌

إذا‌تسببت‌مكنسة‌كهربائية‌في‌إلحاق‌ضرر،‌يتعين‌على‌‌‌:على‌سبيل‌المثال‌‌السبب‌في‌هذا‌الضرر،

ضرر‌الناتج‌كان‌نتيجة‌للعيب‌الموجود‌في‌الروبوت.‌كما‌يمكن‌أن‌تقُطع‌رابطة‌‌المتضرر‌إثبات‌أن‌ال

 
على‌التعويض‌عن‌الضرر‌المادي‌حيث‌نصت‌على‌"‌يقدر‌‌‌‌1976(‌لسنة‌‌43(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌رقم‌)‌266نصت‌المادة‌)‌‌‌(1)

‌الضمان‌
‌في‌جميع‌الأحوال‌بقدر‌ما‌لحق‌المضرور‌من‌ضرر‌وما‌فاته‌من‌كسب‌بشرط‌أن‌يكون‌ذلك‌نتيجة‌طبيعية‌للفعل‌الضار"‌

‌.296ح‌القانون‌المدني‌مصادر‌الالتزامات،‌وأحكامها،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌الفضل،‌منذر،‌الوسيط‌في‌شر‌‌(2)
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السببية‌إذا‌أثبت‌الشخص‌الذي‌تسبب‌في‌الضرر‌أن‌الفعل‌أو‌الخطأ‌كان‌ناتجًا‌عن‌سبب‌خارجي،‌

‌(1)‌‌آخر.أو‌نتيجة‌لفعل‌المتضرر‌نفسه،‌أو‌بفعل‌شخص‌

إمكانية‌تصـــــور‌حدوث‌الضـــــرر‌بأشـــــكاله‌المادية‌والمعنوية،‌ويشـــــير‌إلى‌أهمية‌التمييز‌‌‌‌ةالباحث‌‌وترى‌

وفيما‌يتعلق‌بتصـــــــور‌التعويض‌عن‌الضـــــــرر‌ ،تقنيات‌انترنت‌الاشـــــــياءبين‌الأضـــــــرار‌الناشـــــــئة‌عن‌‌

يمكن‌التعويض‌عن‌الضــــــــــــــرر‌المعنوي‌الناتج‌عن‌إخلال‌و‌المعنوي‌في‌إطار‌المســــــــــــــؤولية‌العقدية،‌

صـــــدر‌عن‌المدين‌غش‌أو‌خطأ‌جســـــيم،‌مما‌يفتح‌المجال‌واســـــعًا‌للتعويض،‌حيث‌‌بالتزام‌عقدي‌إذا‌

‌.تُعامل‌العلاقة‌التعاقدية‌كالتزام‌ناشئ‌عن‌فعل‌ضار‌من‌حيث‌نطاق‌التعويض‌

  

 
(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌على‌"إذا‌أثبت‌الشخص‌أن‌الضرر‌قد‌نشأ‌عن‌سبب‌أجنبي‌ال‌يد‌له‌فيه‌كآفة‌سماوية،‌‌261نصت‌المادة‌)‌‌‌(1)

‌لضمان‌ما‌لم‌يقض‌القانون‌أو‌الاتفاق‌بغير‌ذلك".أو‌حادث‌فجائي‌أو‌قوة‌قاهرة‌أو‌فعل‌الغير‌أو‌فعل‌المتضرر‌كان‌غير‌ملزم‌با‌
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 : المبحث الثاني 
  تقنيات استخدام ضرارا عن الناشئة  المدنية لمسؤوليةمن ا  الأردني  المشرع موقف

 الًشياء  إنترنت

الرغم‌من‌‌ع المسؤوليةلى‌ لقواعد‌ المستمر‌ نسبياً‌في‌‌‌‌المدنية،‌‌التطور‌ أنها‌أظهرت‌قصوراً‌ إلا‌

ملحة‌لتوفير‌حماية‌وقائية‌للمواطنين‌‌‌‌الحاجةالحديثة.‌لذا،‌أصبحت‌‌‌‌المخاطر،‌والمعاملات‌التعامل‌مع‌‌

‌‌المسؤولية‌ومع‌صعوبة‌إثبات‌‌‌‌،وقوع‌أضرار‌‌أخطاء،‌أومن‌أضرار‌الروبوتات،‌دون‌انتظار‌حدوث‌‌

‌الضمانات،‌والضوابط‌على‌وضع‌‌‌التشريعيمن‌الضروري‌أن‌يركز‌التنظيم‌‌أصبح‌وتحديدهاالمدنية‌

‌(1)‌.‌التشريع‌الأردني‌يفالأشياء‌‌انترنت‌استخدام‌‌القانونية‌المتعلقة‌بتقنيات‌

قد‌أحدثت‌تحولًا‌جذرياً،‌حيث‌أصبحت‌‌‌واستخداماته‌‌،انترنت‌الأشياءومع‌ذلك،‌فإن‌تكنولوجيا‌‌

بيئاتها،‌وتتمتع‌باستقلالية‌في‌التحكم‌في‌أفعالها‌دون‌أي‌‌‌لتغيرات‌الاستجابة‌‌‌‌تفاعلية،‌وسريعةالآلات‌‌

كما‌أنها‌موجهة‌نحو‌أهداف‌محددة،‌مما‌يجعلها‌تتصرف‌بشكل‌عمدي‌بفضل‌‌‌‌،رقابة‌بشرية‌مباشرة

إن‌النظام‌الحالي‌للمسؤولية‌عن‌الأفعال‌مصمم‌لمواجهة‌و‌‌‌القرارات.‌‌التعلم،‌واتخاذ‌قدرتها‌الكبيرة‌على‌‌

‌لإنترنت‌الاشياء،‌لأشياء‌المادية،‌وهو‌ما‌لا‌يتناسب‌مع‌الطبيعة‌غير‌المادية‌الأضرار‌الناتجة‌عن‌ا‌

‌المادي.‌حتى‌لو‌اعتمدنا‌على‌العنصر‌المادي‌الذي‌يدعم‌هذا‌النظام‌الذكي‌للاعتراف‌بطابعه‌

ــيتم‌تناول‌‌ ــيتناول‌‌ثلاثة‌مطالب‌هذا‌المبحث‌وســـــــ ــريعات‌الأردنية‌وعلاقتها‌في‌:‌الأول:‌ســـــــ التشـــــــ

ــياء. ــيتناول‌‌ف‌إنترنت‌الأشــــ ــئة‌‌‌الثاني:‌‌المطلب‌يما‌ســــ ــؤولية‌المدنية‌الناشــــ ــاس‌المســــ ــراراعن‌‌اســــ ‌ضــــ

‌.تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌استخدام

 
(1) ‌( سيمر‌ ساجدة‌ والحوامدة،‌ فايز،‌ ولاء‌ الذكاء‌‌2024المومني،‌ أنظمة‌ استخدام‌ عن‌ الناشئة‌ الاضرار‌ عن‌ المدنية‌ المسؤولية‌ أساس‌ ‌)

‌.44:‌الاصطناعي‌في‌التشريع‌الأردني،‌مجلة‌جامعة‌الزيتونة‌الأردنية‌للدراسات‌القانونية،‌اصدار‌خاص،‌ص
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‌الأول المطلب 
 الأشياء  علاقتها بإنترنتو التشريعات الأردنية 

عتبر‌المسؤولية‌المدنية‌أحد‌الجوانب‌الأساسية‌في‌التشريعات‌القانونية‌الحديثة،‌حيث‌تهدف‌تُ‌

في‌و‌‌‌،وحمايتها‌من‌الأضرار‌التي‌قد‌تنشأ‌نتيجة‌الأفعال‌غير‌المشروعة‌‌،تنظيم‌حقوق‌الأفراد‌إلى‌‌

القوانين‌الأردنية‌تتطلب‌توافقًا‌مع‌التحديات‌المستجدة‌في‌عصر‌التكنولوجيا‌‌‌‌أصبحت‌‌‌السياقهذا‌‌

‌.‌الأشياء‌‌الإلكترونية،‌وإنترنت‌في‌مجالات‌التجارة‌‌خاصة‌الحديثة

"الخدمة"‌تعد‌‌" مفهوم‌ ويعتبر‌ للمستهلك،‌ تقدم‌ التي‌ الخدمات‌ من‌ الأشياء‌ إنترنت‌ استخدامات‌

مفهومًا‌شاملًا‌يمكن‌أن‌يتضمن‌أي‌منتج‌أو‌خدمة‌يتم‌تقديمها،‌سواء‌كانت‌ملموسة‌أو‌غير‌ملموسة.‌‌

لاء‌يعرف‌هذا‌المفهوم‌بأنه‌يشمل‌مجموعة‌من‌العناصر‌المرتبطة‌بتقديم‌الخدمة،‌مثل‌التفاعل‌مع‌العم

أو‌تقديم‌الدعم‌الفني.‌كما‌يمكن‌أن‌تتضمن‌هذه‌العناصر‌أيضًا‌العلامات‌التجارية‌أو‌أي‌مؤشرات‌

أخرى‌تدل‌على‌الخدمة‌المقدمة.‌ومن‌هنا،‌فإن‌المقصود‌بالسلعة‌أو‌الخدمة‌وفقًا‌للمفهوم‌الوارد‌في‌‌

تأجيرها،‌وتحمل‌بحكم‌‌‌‌قانون‌حماية‌المستهلك،‌هي‌تلك‌التي‌يمكن‌توزيعها‌أو‌تداولها‌أو‌تصنيعها‌أو

طبيعتها‌علامة‌تجارية‌أو‌اسم‌المزود.‌بمعنى‌آخر،‌المقصود‌بالسلعة‌أو‌الخدمة‌في‌هذا‌القانون‌هو‌‌

‌(1)‌.".المنتج،‌سواء‌كان‌متعلقًا‌بسلعة‌أو‌خدمة

‌هذا‌المفهومعين‌يتطلب‌أن‌يكون‌‌خدمة‌مرتبط‌بمفهوم‌مُ‌‌‌مُنْتج،‌أو‌‌وجود‌من‌المهم‌أن‌نلاحظ‌أن‌‌و‌

أي‌شكل‌من‌أشكال‌‌‌الدعم،‌أوتقديم‌‌‌‌المعلومات،‌أويمكن‌أن‌يتضمن‌ذلك‌تبادل‌‌و‌‌‌،ومحدد‌واضح‌‌

 
،‌يُعتبر‌أن‌أي‌منتج‌أو‌خدمة‌يتم‌تقديمها‌تتطلب‌الالتزام‌بالشروط‌والأحكام‌‌2021(‌‌‌من‌قانون‌4900انظر‌قرار‌محكمة‌التمييز‌رقم‌)‌ (1)

المحددة.‌يجب‌أن‌تكون‌هذه‌المنتجات،‌أو‌الخدمات‌متاحة‌للتداول،‌أو‌التوزيع‌أو‌التصنيع،‌ويجب‌أن‌تحمل‌علامة‌تجارية،‌أو‌تكون‌‌
معينة.‌كما‌يُشترط‌أن‌تكون‌المنتجات،‌أو‌الخدمات‌متوافقة‌مع‌القوانين‌المعمول‌بها،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌وفقًا‌للمادة‌‌مزودة‌بمواصفات‌‌

،‌يجب‌أن‌يتم‌عرض‌أي‌منتج‌أو‌برنامج‌وفقًا‌لشروط‌محددة،‌ولا‌يمكن‌تقديم‌عرض،‌أو‌برنامج‌آخر‌دون‌‌2012من‌قانون‌‌‌‌56
‌الالتزام‌بهذه‌الشروط."‌‌
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‌حيث‌‌‌الخدمةجزءًا‌من‌مفهوم‌‌يعتبر‌انترنت‌الأشياء‌‌على‌ذلك،‌يمكن‌أن‌‌‌‌العملاء،‌وعلاوةالتفاعل‌مع‌‌

الأنظمة‌‌تتطور‌هذه‌‌،‌و‌أو‌لتقديم‌خدمات‌مبتكرة‌‌،يمكن‌أن‌تُستخدم‌كأدوات‌لتحسين‌تجربة‌العملاء

‌تجات‌متقدمة‌يمكن‌أن‌تُستخدم‌في‌مجموعة‌متنوعة‌من‌التطبيقات.نْ‌باستمرار،‌مما‌يجعلها‌مُ‌

‌،جزءًا‌من‌مفهوم‌الخدمات‌المبلّغة‌وفقًا‌لقانون‌حماية‌المستهلك‌‌انترنت‌الاشياءعتبر‌أنظمة‌‌وت

‌‌انترنت‌الاشياء‌‌‌يمكن‌اعتبار‌و‌‌‌،بتطويرها،‌واستخدامهامعينة‌تتعلق‌‌‌‌تكاليفحيث‌تتضمن‌هذه‌الأنظمة‌‌

كمنتج‌متطور،‌مثل‌الروبوتات،‌مما‌يجعله‌يدخل‌ضمن‌مفهوم‌الخدمات‌المبلّغة‌وفقًا‌لقانون‌حماية‌‌

أنظمة‌‌‌‌وإذا‌‌المستهلك استخدام‌ عن‌ نتحدث‌ الاشياءتان‌كنا‌ تحليل‌‌‌‌رنت‌ نظام‌ مثل‌ الإنترنت،‌ عبر‌

من‌‌(1)‌(‌‌2)‌‌وفقًا‌للمادة‌‌لسلعا،‌فإن‌ذلك‌أيضًا‌يدخل‌ضمن‌مفهوم‌‌تقنيات‌انترنت‌الاشياءأو‌‌‌‌،البيانات‌

‌المستهلك.‌حماية‌‌قانون‌

أو‌خدمة‌معينة،‌فإنه‌يتعين‌الالتزام‌‌‌‌سلعة،نظراً‌لأن‌هناك‌شرطاً‌يتعلق‌بضرورة‌الحصول‌على‌‌و‌

في‌حال‌عدم‌الالتزام‌بهذا‌الشرط،‌و‌‌‌،إثباتات‌‌‌إضافية،‌أوبذلك‌دون‌الحاجة‌إلى‌تقديم‌أي‌مستندات‌‌

كما‌يجب‌أن‌يتم‌‌‌‌،الخدمة‌المطلوبة‌‌ة،‌أولعالسيحق‌للجهة‌المعنية‌اتخاذ‌الإجراءات‌اللازمة‌بشأن‌‌

‌.الالتزام‌بالمعايير‌المحددة‌في‌القوانين‌ذات‌الصلة

فقدان‌،‌فإن‌عدم‌الالتزام‌بالشروط‌قد‌يؤدي‌إلى‌‌حماية‌المستهلكقانون‌‌‌‌من(2)‌(‌‌6)وفقاً‌للمادة‌‌و‌

‌الأدلة،‌والمستندات‌الخدمة‌المطلوبة.‌كما‌أن‌هناك‌ضرورة‌لتقديم‌‌‌‌،‌أوالسلعةعلى‌‌‌‌الحصولالحق‌في‌‌

 
‌.2017(‌لسنة‌7(‌قانون‌حماية‌المستهلك‌رقم‌)‌2دة:‌)‌انظر‌الما‌(1)
‌ :(‌من‌قانون‌حماية‌المستهلك‌على‌ما‌يلي6نصت‌المادة‌)‌‌(2)
‌تعتبر‌السلعة‌او‌الخدمة‌معيبة‌في‌يا‌من‌الحالات‌التالية:‌-أ

‌.توافر‌متطلبات‌السلامة‌في‌الاستهلاك‌أو‌التوريد عدم .1
‌.عدم‌مطابقة‌المعايير‌الفنية‌المعتمدة .2
‌.ابقة‌المعايير‌الخاصة‌بالمنتج‌أو‌تلبية‌الاحتياجات‌المصرح‌بها‌للمستهلكمط عدم .3
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‌‌القانون‌‌‌(‌من19)تجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌المادة‌‌،‌و‌عند‌الحاجة،‌وذلك‌لضمان‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة

بالمسؤولية‌عن‌الأضرار‌الناتجة‌عن‌عدم‌الالتزام‌بالشروط‌المحددة،‌مما‌يستدعي‌الانتباه‌‌‌‌ذاته‌تتعلق‌

‌إلى‌أهمية‌الالتزام‌بالقوانين‌واللوائح‌المعمول‌بها.

الناتجة‌عن‌‌‌‌ما‌يتعلق‌بالأضرار‌‌الأردني‌موضوعي‌‌قانون‌المدنالمن‌‌‌‌(291)تناولت‌المادة‌‌وقد‌‌

كل‌من‌كان‌تحت‌تصرفه‌أشياء‌تتطلب‌عناية‌‌‌‌نص‌على‌أنه‌"الأفعال‌التي‌تتعلق‌بالمسؤولية.‌حيث‌ت

آلات‌ميكانيكية‌يكون‌ضامنا‌لما‌تحدثه‌هذه‌الأشياء‌من‌ضرر‌إلا‌ما‌‌‌‌خاصة‌للوقاية‌من‌ضررها،‌أو

وبالتالي،‌فإن‌المسؤولية‌تتعلق‌بالأفعال‌التي‌تتسبب‌في‌ضرر،‌سواء‌كانت‌‌،(1)‌".لا‌يمكن‌التحرز‌منه

البعض‌عما‌إذا‌كانت‌الأنظمة‌الصناعية‌تدخل‌‌‌‌غيره،‌ويتساءلأو‌‌‌‌،إهمالتلك‌الأفعال‌ناتجة‌عن‌‌

ضمن‌مفهوم‌الأفعال‌المسببة‌للضرر.‌ومن‌المهم‌أن‌نوضح‌أن‌المسؤولية‌تتعلق‌بالأفعال‌التي‌تؤدي‌

القانونية،‌‌‌‌وبالنظر‌‌أضرارإلى‌‌ النصوص‌ أن‌‌و‌إلى‌ الأردني‌‌نجد‌ بشكل‌‌المشرع‌ ذلك‌ إلى‌ أشار‌ قد‌

‌كل‌فعل‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌ضرر‌يجب‌أن‌يُؤخذ‌بعين‌الاعتبار.واضح،‌مما‌يعني‌أن‌

 

أو‌وجود‌خلل،‌أو‌نقص،‌أو‌مطابقة‌صلاحيتها‌‌ عدم .4 الخدمة،‌ بها‌في‌السنة،‌أو‌ المنتجات‌المصرح‌ تحقق‌مستويات‌الأداء‌أو‌جودة‌
‌.للاستهلاك‌وفقاً‌للأهداف‌المحددة

‌:ي‌من‌الحالات‌التاليةيعتبر‌اخلالًا‌بالالتزامات‌التعاقدية‌أ‌-ب
‌.عدم‌تسليم‌السلعة‌أو‌تداول‌الخدمة‌إلى‌المستهلك‌خلال‌المدة‌المتفق‌عليها‌أو‌خلال‌المدة‌المتوفرة‌عنها  .1
صحة‌المعلومات‌المنتج‌التي‌تم‌تزويد‌المستهلك‌بها‌عن‌السلعة‌أو‌الخدمة‌أو‌إخفاء‌مزود‌عن‌المستهلك‌عن‌معلومات‌جوهرية‌‌ عدم .2

‌.عنه
عدم‌صحة‌المعلومات‌التي‌تزود‌المستهلك‌بها‌قبل‌إتمام‌عملية‌الشراء‌بخصوص‌الالتزامات‌التي‌تترتب‌في‌ذمة‌المزود،‌أو‌حقوق‌‌‌ .3

 المزود‌في‌مواجهة‌أو‌إخفاء‌المزود‌عن‌المستهلك‌معلومات‌جوهرية‌متعلقة‌بذلك.
ت‌التي‌تتطلب‌طبيعتها‌ذلك‌في‌السوق‌المحلي،‌ما‌لم‌يكن‌هناك‌‌عدم‌توافر‌خدمات‌ما‌بعد‌البيع،‌أو‌قطع‌الغيار‌اللازمة‌للسلع‌او‌الخدما .4

‌اتفاق‌بين‌المزود‌والمستهلك‌على‌خلاف‌ذلك.
‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني.291انظر:‌المادة‌)‌ (1)
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 الثاني  المطلب
 تقنيات إنترنت الأشياء استخدام ضرار ا نع  الناشئة المدنيةالمسؤولية  اساس

وازدياد‌الاعتماد‌عليها‌في‌مختلف‌القطاعات،‌أصبح‌‌ ،‌الأشياء‌مع‌التطور‌المتسارع‌لتقنيات‌إنترنت‌‌

قد‌تنجم‌عنها‌ضرورة‌ملحّة.‌فقد‌أضحت‌هذه‌التقنيات‌تُشكّل‌جزءًا‌حيويًا‌من‌‌الحديث‌عن‌الأضرار‌التي‌‌

حياتنا‌اليومية،‌حيث‌تُستخدم‌في‌المنازل‌الذكية،‌الأنظمة‌الصناعية،‌الرعاية‌الصحية،‌وحتى‌البنية‌التحتية‌‌

المسؤولية‌‌للمدن‌الذكية.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌هذا‌التقدم‌يطرح‌تحديات‌قانونية‌معقدة،‌خصوصًا‌فيما‌يتعلق‌ب‌

 .أو‌إساءة‌استخدامها‌‌‌،‌المدنية‌الناشئة‌عن‌الأضرار‌التي‌قد‌تنتج‌عن‌خلل‌في‌هذه‌التقنيات‌

من‌الناحية‌القانونية،‌تتنوع‌المسؤولية‌المدنية‌عن‌الأضرار‌الناشئة‌عن‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌و‌

المسؤولية‌‌ والمسؤوليبين‌ والتقصيرية،‌ بالتزاماته‌‌‌‌ةالعقدية،‌ الأطراف‌ أحد‌ إخلال‌ عن‌ تنشأ‌ العقدية‌

إلى‌وقوع‌فعل‌غير‌‌‌(التقصيريةعن‌الفعل‌الضار‌)المسؤولية‌‌‌‌التعاقدية،‌في‌حين‌تستند‌المسؤولية

التنوع‌يُثير‌تساؤلات‌حول‌مدى‌كفاية‌القوانين‌الحالية‌لتنظيم‌هذه‌‌‌‌للغير،‌وهذامشروع‌سبب‌ضررًا‌‌

وتطبيق‌‌‌‌،المسؤوليات،‌وكيفية‌توزيعها‌بين‌الأطراف‌المختلفة،‌فضلًا‌عن‌دور‌المحاكم‌في‌تفسير

‌(1)‌‌.النصوص‌القانونية‌لمواجهة‌تحديات‌هذه‌التقنيات‌

‌‌ة‌المسؤولياما‌الثاني:‌سيتناول‌‌‌‌،المسؤولية‌العقدية‌‌سيتناولالأول‌‌‌‌فرعين:لى‌‌إقسم‌هذا‌المطلب‌‌وين

‌.(التقصيريةعن‌الفعل‌الضار‌)المسؤولية‌

  

 
‌.9،‌دار‌صفاء‌للنشر،‌عمان،‌الأردن.‌ص.‌1ط .مقدمة‌في‌الذكاء‌الاصطناعي .(2010) .القاضي،‌عبد‌الكريم‌(1)
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 المسؤولية العقدية  :الأول الفرع

نتيجة‌للإخلال‌بالتزام‌تعاقدي،‌سواء‌كان‌هذا‌الإخلال‌ناتجًا‌عن‌تأخير‌في‌تنفيذ‌‌‌‌هي‌المسؤولية‌العقدية‌‌

التنفيذ‌يؤدي‌إلى‌قيام‌‌ الالتزامات‌أو‌عن‌الامتناع‌عن‌تنفيذها.‌إن‌مجرد‌امتناع‌شخص‌أو‌تأخيره‌في‌

المسؤولية،‌ويحق‌للمتضرر‌الحصول‌على‌تعويض‌عادل‌يعكس‌قيمة‌الضرر‌الذي‌لحق‌به،‌حتى‌وإن‌‌

أو‌خطأ‌جسيم.‌ولتتحقق‌المسؤولية‌‌‌‌،‌أو‌سوء‌نية‌أو‌تضمن‌غش‌،‌أو‌التأخير‌ناتجًا‌عن‌عمد‌‌‌‌،‌الامتناع‌كان‌‌

العقدية،‌يجب‌أن‌يكون‌هناك‌عقد‌صحيح‌يستوفي‌جميع‌أركانه،‌ويكون‌واجب‌التنفيذ،‌ولم‌يتم‌تنفيذه،‌مما‌‌

‌(‌1)‌‌‌بالالتزام.‌يعني‌أن‌الضرر‌الذي‌تعرض‌له‌أحد‌أطراف‌العقد‌كان‌نتيجة‌للإخلال‌‌

لم‌يقم‌المشرع‌الأردني‌بوضع‌نصوص‌خاصة‌تنظم‌المسؤولية‌الناتجة‌عن‌استخدام‌تقنيات‌‌و‌

،‌سواء‌كانت‌تلك‌المسؤولية‌عقدية‌أو‌غير‌ذلك.‌ومع‌ذلك،‌يمكننا‌تحديد‌المسؤولية‌‌انترنت‌الاشياء

المبرمج‌والمستخدم،‌استنادًا‌إلى‌قواعد‌عقد‌البيع،‌الذي‌يُعتبر‌‌‌‌:العقدية‌بين‌الأطراف‌المعنية،‌مثل

المثال سبيل‌ على‌ المعاملات.‌ في‌ شيوعًا‌ العقود‌ أنواع‌ أكثر‌ يبيع‌‌‌‌:من‌ أن‌ الروبوت‌ لصانع‌ يمكن‌

( رقم‌ المستهلك‌ حماية‌ قانون‌ في‌ المشرع‌ أكد‌ كما‌ معين.‌ مستخدم‌ إلى‌ مباشرةً‌ لسنة‌‌7الروبوت‌ ‌)

‌زود‌تجاه‌المستهلك.(‌على‌التزامات‌الم2017)

تنظيم‌‌تُعتبر‌‌و‌ إلى‌ تهدف‌ المدني،‌حيث‌ القانون‌ في‌ الأساسية‌ الركائز‌ أحد‌ العقدية‌ المسؤولية‌

يُنظر‌إلى‌العقد‌في‌‌و‌‌‌،الناشئة‌عن‌العقود‌‌‌الالتزامات‌احترام‌‌‌‌وضمان‌‌،العلاقات‌بين‌الأطراف‌المتعاقدة

للأطراف،‌ويُعتبر‌ملزمًا‌بمجرد‌إبرامه،‌وفقًا‌لمبدأ‌‌‌حرة،‌ومستقلةهذا‌السياق‌على‌أنه‌تعبير‌عن‌إرادة‌

 
‌.143،‌ص.‌مرجع‌سابق‌‌(.‌مصادر‌الالتزام:‌مصادر‌الحق‌الشخصي‌في‌القانون‌المدني.‌2016الفار،‌عبد‌القادر‌)‌‌(1)
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أي‌إخلال‌بأحكام‌العقد‌يُنشئ‌التزامًا‌قانونيًا‌على‌الطرف‌المُخِلّ‌لتعويض‌‌‌‌وان‌‌"العقد‌شريعة‌المتعاقدين"

 (1)‌.‌الطرف‌الآخر‌عن‌الأضرار‌التي‌لحقت‌به

يجب‌أن‌يكون‌‌‌‌،يقوم‌أساس‌المسؤولية‌العقدية‌على‌وجود‌عقد‌صحيح‌تم‌إبرامه‌بين‌الأطرافو‌

المشروع‌والسبب‌القانوني.‌ومن‌ثم،‌‌‌،‌والمحلالسليمالتراضي‌‌:العقد‌مستوفيًا‌لشروطه‌القانونية،‌مثل

أو‌‌‌‌،بالتزاماته‌العقدية،‌سواء‌عن‌عمد‌‌‌الوفاءتتحقق‌المسؤولية‌العقدية‌إذا‌أخفق‌أحد‌الأطراف‌في‌‌

الامتناع‌عن‌تنفيذ‌الالتزامات‌‌‌‌:أن‌يأخذ‌الإخلال‌عدة‌أشكال،‌مثل‌‌تقصير‌ويمكن‌‌إهمال،‌أونتيجة‌‌

الإخلال‌يُشترط‌أن‌يُسبب‌ضررًا‌للطرف‌الآخر،‌‌‌صحيح‌هذاتنفيذها‌بشكل‌غير‌‌‌‌عليها،‌أوالمتفق‌‌

 (2)‌‌العاطفة.‌بالسمعة،‌أو‌معنويًا،‌مثل‌الإضرار‌‌‌مالية‌أوسواء‌كان‌هذا‌الضرر‌ماديًا،‌مثل‌خسائر‌

التوازن‌بين‌‌المسؤولية‌المدنية‌‌تُرتب‌‌و‌ الأطراف‌‌مجموعة‌من‌الآثار‌القانونية‌التي‌تهدف‌إلى‌إعادة‌

المخلّف‌بتقديم‌تعويض‌كامل‌للطرف‌المتضرر‌عن‌جميع‌‌‌‌الطرف‌هو‌الأثر‌الأهم،‌حيث‌يُلزم‌‌والتعويض‌

وطبيعته،‌ويشمل‌الأضرار‌‌‌‌،‌يُقدر‌هذا‌التعويض‌بناءً‌على‌حجم‌الضرر‌‌‌،‌حيث‌الأضرار‌التي‌لحقت‌به‌

يُمكن‌أن‌يؤدي‌الإخلال‌الجوهري‌بشروط‌العقد‌‌و‌في‌بعض‌الحالات،‌‌‌‌؛‌على‌حد‌سواء‌‌‌معنوية‌المادية،‌وال‌

‌(‌3)‌‌‌دفعه.‌ما‌تم‌‌‌‌العقدية،‌واسترداد‌إلى‌فسخه،‌مما‌يسمح‌للطرف‌المتضرر‌بالتحلل‌من‌الالتزامات‌‌

الأردن،‌والتي‌‌لقاعدة‌الأساسية‌التي‌اتفق‌عليها‌الفقه‌والقضاء‌في‌‌التعويض‌عن‌الضرر،‌فا‌‌‌يؤكد‌ما‌‌و‌

والضرر.‌حيث‌يجب‌أن‌يكون‌التعويض‌‌‌‌،‌تحكم‌تقدير‌التعويض،‌تتطلب‌تحقيق‌التناسب‌بين‌التعويض‌

‌‌‌‌مساوياً‌للضرر،‌ويميل‌بعض‌الفقهاء‌إلى‌اعتبار‌أن‌التعويض‌لا‌ينبغي‌أن‌يقل‌عن‌الضرر‌أو‌يزيد‌عليه‌

 
،‌دار‌الفكر‌المعاصر،‌‌7نظرية‌الضمان‌أو‌أحكام‌المسؤولية‌المدنية‌والجنائية‌في‌الفقه‌الإسلامي:‌دراسة‌مقارنة‌ط‌‌(2012)الزحيلي،‌وهبة‌‌ (1)

‌.461لبنان،‌ص:‌‌-‌بيروت
‌.108السنهوري،‌الوسيط‌في‌شرح‌القانون‌المدني،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌ (2)
‌‌‌206الأردن،‌ص:‌‌-دار‌وائل‌للنشر،‌عمان‌1(،‌احكام‌العقد،‌ط‌2022القضاة،‌منذر‌عبد‌الكريم‌)‌‌(3)
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لذا،‌يُفضل‌أن‌يُطلق‌على‌هذه‌القاعدة‌"مبدأ‌التعادل‌بين‌التعويض‌والضرر".‌وهو‌ما‌قرره‌المشرع‌المدني‌‌

الضمان‌في‌جميع‌الأحوال‌بقدر‌‌‌‌)يقدر‌:‌‌(‌1)‌‌‌على‌من‌القانون‌المدني‌‌‌‌(‌266)‌صراحة‌حين‌نص‌في‌المادة‌‌

 للفعل‌الضار(.‌ما‌لحق‌المضرور‌من‌ضرر‌وما‌فاته‌من‌كسب‌بشرط‌أن‌يكون‌ذلك‌نتيجة‌طبيعية‌‌

المتعاقدين‌‌ومع‌ذلك،‌يُقر‌القانون‌المدني‌الأردني‌هذه‌الشروط‌التعاقدية‌بموجب‌مبدأ‌العقد‌شريعة‌‌

الموافقة‌عليها‌بحرية‌من‌قبل‌الطرفين،‌بما‌‌‌واضحة،‌ومفهومة،‌وتمت‌أن‌تكون‌هذه‌الشروط‌‌‌‌بشرط

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌‌202،‌حيث‌تُشير‌المادة‌)العامةالآداب‌‌‌‌العام،‌أولا‌يتعارض‌مع‌النظام‌‌

الشروط‌ في‌ وجود‌غموض‌ حال‌ في‌ أنه‌ يعني‌ مما‌ الأضعف،‌ الطرف‌ لصالح‌ العقود‌ تفسير‌ إلى‌

‌(2).‌ح‌المستهلكالتعاقدية،‌قد‌تُفسر‌المحاكم‌هذه‌البنود‌لصال

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني،‌يُعتبر‌البائع‌مسؤولًا‌عن‌العيوب‌الخفية‌التي‌‌492ووفقاً‌للمادة‌)

‌‌المبيع،‌أو‌قد‌تظهر‌في‌المنتج‌بعد‌البيع.‌ويُعرّف‌العيب‌الخفي‌بأنه‌النقص‌الذي‌يُنقص‌من‌قيمة‌‌

لو‌علم‌به‌المشتري‌لما‌أتم‌الصفقة،‌هذا‌ينطبق‌بشكل‌خاص‌على‌الأجهزة‌المتصلة‌‌‌‌منفعته‌بحيث‌

بإنترنت‌الأشياء،‌حيث‌يجب‌على‌مزود‌الخدمة‌ضمان‌أن‌تكون‌الأجهزة‌خالية‌من‌العيوب‌التي‌قد‌

‌(3)‌للخطر.‌الشخصية‌‌المستخدمين،‌وبياناتهمتعرض‌سلامة‌

الذي‌تناول‌و‌وقد‌أصدرت‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌العديد‌من‌القرارات‌التي‌تدعم‌هذه‌الحماية،‌‌

في‌هذا‌‌و‌‌‌،إلغاء‌الرسوم‌الزائدة‌التي‌لم‌تُوضح‌للمستهلك‌بشكل‌كافٍ‌في‌عقد‌مع‌شركة‌اتصالات‌

 
‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني.266انظر:‌المادة‌)‌‌(1)
‌.‌‌2645الجريدة‌الرسمية‌الأردنية،‌العدد‌ ،‌المنشور‌في‌1976(‌لسنة‌43(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌رقم‌)‌202انظر:‌المادة‌)‌‌(2)
‌.35(،‌المسؤولية‌العقدية‌لمزودي‌خدمات‌عبر‌الإنترنت،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌2020محمد،‌براءة‌علي‌صالح‌)‌ (3)
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ير‌‌أو‌رسوم‌إضافية‌غ‌‌‌،القرار،‌أكدت‌المحكمة‌على‌حماية‌المستهلكين‌في‌حالة‌وجود‌شروط‌غامضة

‌(1)‌‌العقد.للمستهلك‌قبل‌توقيع‌‌الشفافية،‌والتوضيحواضحة،‌مشددة‌على‌ضرورة‌

مع‌‌ف،  في‌تعقيد‌المسؤولية‌القانونية‌في‌عقود‌إنترنت‌الأشياءلها‌دور‌كبير‌‌التقنيات‌الحديثة‌‌‌‌وإن

القانونية‌نتيجة‌تعقيد‌‌التقدم‌السريع‌لتقنيات‌إنترنت‌الأشياء،‌ازدادت‌التحديات‌المرتبطة‌بالمسؤولية‌‌

والمستخدمين،‌‌،والمزودين‌‌‌‌،والمصنعين‌‌،الأجهزة‌وتداخل‌الأطراف‌المعنية،‌ويشمل‌ذلك‌المطورين

الضرر حالات‌ في‌ المسؤولية‌ تحديد‌ يجعل‌ أبرز‌‌‌‌،‌مما‌ وأحد‌ معقدًا،‌ أمرًا‌ الإلكتروني‌ الاختراق‌ أو‌

أو‌تعطيل‌‌‌،جهزة‌لتسريب‌البيانات‌المخاطر‌هو‌الهجمات‌السيبرانية،‌التي‌تستغل‌نقاط‌الضعف‌في‌الأ

الأنظمة،‌وفي‌حالة‌الأجهزة‌الطبية‌أو‌الأنظمة‌المنزلية‌الذكية،‌يمكن‌أن‌تؤدي‌هذه‌الاختراقات‌إلى‌

القوانين‌صعوبة‌في‌مواكبة‌التطور‌التكنولوجي،‌مما‌‌و‌‌‌،(2)‌.أضرار‌جسيمة‌على‌المستهلكين تواجه‌

الأمان‌‌ تضمن‌ جديدة‌ قانونية‌ معايير‌ وضع‌ على‌‌يستدعي‌ يجب‌ لذلك‌ للمستهلكين.‌ والخصوصية‌

ومعالجة‌الثغرات‌‌‌‌،واختبارات‌منتظمة‌لاكتشاف‌‌،مزودي‌الخدمات‌الالتزام‌بتوفير‌تحديثات‌أمنية‌دورية

تقضي‌العديد‌من‌التشريعات‌الدولية‌الحديثة‌بأن‌تكون‌الأجهزة‌قابلة‌‌‌‌:‌على‌سبيل‌المثال،‌و‌الأمنية

‌(3)‌‌.الحمايةللتحديث‌الإلكتروني‌لضمان‌استمرار‌

لا‌يمكن‌الادعاء‌بالمسؤولية‌العقدية‌إلا‌في‌حالة‌وجود‌علاقة‌تعاقدية،‌مع‌وجود‌إخلال‌بأحد‌‌و‌

الالتزامات‌المنصوص‌عليها‌في‌العقد.‌لذا،‌إذا‌تم‌إبرام‌عقد‌صحيح‌بين‌طرفين،‌فإن‌له‌آثاراً‌ملزمة‌‌

وعندما‌يدخل‌طرفان‌في‌عقد‌صحيح‌مستوفٍ‌‌‌‌(4)‌‌المدني.القانون‌‌‌‌(‌من213)‌لكليهما‌وفقاً‌للمادة‌‌

 
‌4900‌‌‌/2021قرار‌محكمة‌التمييز،‌رقم‌ (1)
المومني،‌بشار،‌وبن‌طرية،‌معمر،‌التحديات‌القانونية‌المعاصرة‌لاستخدامات‌"‌إنترنت‌الأشياء"‌دراسة‌في‌النظام‌القانوني‌الإماراتي‌‌ (2)

‌.‌293-292والمقارن،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
3) Forbes Technology Council - "Cybersecurity Challenges in IoT and Emerging Legal Standards‌. 

‌(‌على‌أن‌"الأساس‌في‌العقد‌هو‌رضا‌المتعاقدين‌وما‌اتفقا‌عليه‌في‌التعاقد".213تنص‌المادة‌)‌‌(4)
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بتنفيذ‌التزامه‌المحدد‌في‌العقد،‌يحق‌‌ يقم‌أحد‌المتعاقدين‌ لأركانه‌من‌رضا‌ومحل‌وسبب،‌وإذا‌لم‌

للطرف‌الآخر‌أن‌يطلب‌فسخ‌العقد‌مباشرة،‌بالإضافة‌إلى‌حقه‌في‌المطالبة‌بالضمان‌أو‌التعويض‌‌

‌(1)‌العقد.زائي‌غير‌محدد‌في‌في‌حال‌كان‌الشرط‌الج‌وذلك‌المحكمةالذي‌تحدده‌

 (:التقصيريةعن الفعل الضار )المسؤولية  ةالمسؤولي الثاني: الفرع

تعني‌المســؤولية‌التقصــيرية‌الإخلال‌بواجب‌قانوني‌عام‌يفرضــه‌القانون‌على‌الجميع‌بعدم‌الإضــرار‌‌

وقد‌نظم‌المشـــرع‌الأردني‌أحكام‌المســـؤولية‌التقصـــيرية‌في‌القانون‌المدني،‌حيث‌خصـــص‌‌‌‌(‌2)‌بالآخرين.‌‌

العامة‌التي‌تســــــتند‌إليها‌المســــــؤولية‌التقصــــــيرية‌هي‌أنه‌يجب‌‌‌القاعدة‌(‌‌291)‌إلى‌‌‌‌(‌256)‌لها‌المواد‌من‌‌

ــرر‌الذي‌يلحق‌بالغير،‌حتى‌وإن‌كان‌غير‌مميز،‌وذلك‌وفقـًا‌للمـادة‌ (‌‌256)‌على‌الفـاعل‌تعويض‌الضـــــــــــ

‌.نفس‌القانون‌‌‌من‌

ــيرية‌على‌تقنيات‌‌ ــؤولية‌التقصـــــ ــبة‌لإمكانية‌تطبيق‌قواعد‌المســـــ ــياء‌أما‌بالنســـــ ،‌فإن‌ذلك‌انترنت‌الاشـــــ

يتطلب‌دراسـة‌ما‌إذا‌كانت‌هذه‌التقنيات‌تعتبر‌شـيئًا‌تنطبق‌عليه‌قواعد‌المسـؤولية‌عن‌الأشـياء،‌أو‌ما‌إذا‌

‌المتبوع‌عن‌الأفعال‌التي‌تسببها.‌كان‌يمكن‌أن‌تقوم‌المسؤولية‌على‌أساس‌مسؤولية‌

 
(‌على‌أنه‌"إذا‌لم‌يكن‌الضمان‌محددًا‌في‌القانون‌أو‌في‌العقد،‌فإن‌المحكمة‌تقوم‌بتقديره‌بما‌يعادل‌الضرر‌الذي‌وقع‌‌363تنص‌المادة‌)‌‌‌(1)

.‌في‌العقود‌الملزمة‌للجانبين،‌إذا‌لم‌يلتزم‌أحد‌العاقدين‌بما‌يفرضه‌عليه‌‌1على‌أنه:‌"‌‌(‌246فعليًا‌عند‌حدوثه".‌كما‌تنص‌المادة‌)‌
العقد،‌يحق‌للعاقد‌الآخر،‌بعد‌إعذار‌المدين،‌أن‌يطالب‌بتنفيذ‌العقد‌أو‌فسخه.‌ويجوز‌للمحكمة‌أن‌تلزم‌المدين‌بالتنفيذ‌فورًا‌أو‌أن‌‌

‌تعويض‌إذا‌كان‌هناك‌ما‌يبرر‌ذلك".تمنحه‌مهلة‌محددة،‌كما‌يمكنها‌أن‌تقضي‌بالفسخ‌مع‌ال
عرفة،‌عبد‌الوهاب‌)د.ت(.‌مرجع‌القاضي‌والمحامي‌والمتقاضي‌في‌التعويض‌عن‌المسؤولية‌المدنية‌وفقاً‌للفقه‌وقضاء‌النقد.‌المجلد‌‌‌‌(2)

‌.9الثاني،‌)د.ط(،‌الإسكندرية:‌المكتب‌الفني‌للموسوعات‌القانونية،‌ص:‌
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إطار‌‌‌ضمن‌‌)المسؤولية‌التقصيرية(‌‌الضار‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌‌عرفت‌‌،‌الأردني‌وفي‌القانون‌المدني‌‌

من‌القانون‌المدني‌‌ (256) واضح‌يستند‌إلى‌المبادئ‌العامة‌للمسؤولية‌عن‌الأفعال‌الضارة،‌فقد‌نصت‌المادة‌

‌(‌1)‌".كان‌غير‌مميز‌بضمان‌الضرر‌‌‌فاعله،‌ولو‌كل‌إضرار‌بالغير‌يلزم‌‌"‌‌:الأردني‌على‌أن‌

في‌حالة‌حدوث‌‌الضار‌‌يمكن‌أن‌تبرز‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌‌ ،الأشياءوفيما‌يتعلق‌بتقنيات‌إنترنت‌‌

سبيل‌‌‌‌بالإنترنت‌وعلىالخدمات‌المتصلة‌‌‌‌المُنْتجات،‌أومعينة‌تم‌استخدامها‌في‌‌‌‌لتقنيات‌أضرار‌نتيجة‌‌

البرمجة‌‌‌‌التصميم،‌أوفي‌حالة‌فشل‌جهاز‌متصل‌بالإنترنت‌في‌تأدية‌وظيفته‌بسبب‌خطأ‌في‌‌‌‌:المثال

الأمنية،‌يمكن‌أن‌يتحمل‌مزود‌‌‌الشخصية،‌أوتضرر‌البيانات‌‌‌‌م،‌أوللمستخد‌يؤدي‌إلى‌ضرر‌‌‌‌مما

‌.عن‌هذه‌التقنية‌الخدمة‌المسؤولية‌عن‌الأضرار‌الناجمة

إن‌الأضرار‌الناتجة‌عن‌خلل‌في‌الأجهزة‌أو‌البرمجيات‌الخاصة‌بتقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌يمكن‌أن‌‌و‌

على‌سبيل‌المثال،‌إذا‌فشل‌جهاز‌متصل‌بالإنترنت‌في‌حماية‌‌‌‌الضار‌،‌تؤدي‌إلى‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌‌

عن‌الفعل‌‌أو‌تعرض‌للاختراق‌بسبب‌ضعف‌في‌الأمان،‌فإن‌المسؤولية‌‌،‌البيانات‌الشخصية‌للمستخدم‌‌

تقع‌على‌عاتق‌الشركات‌المصنعة‌أو‌مقدمي‌الخدمات،‌وهذا‌ينطبق‌أيضًا‌في‌حال‌حدوث‌أضرار‌‌الضار‌‌

القانون‌المدني‌‌‌‌(‌من‌492)‌ووفقًا‌للمادة‌‌،‌‌‌(‌2)‌.‌أو‌معنوية‌نتيجة‌لعيوب‌في‌الأجهزة‌المتصلة‌بالإنترنت‌‌‌،‌مادية‌

ففي‌حالة‌‌‌‌‌(‌3)‌تج‌عند‌بيعه.‌‌نْ‌كون‌موجودة‌في‌المُ‌الأردني،‌يُعتبر‌البائع‌مسؤولًا‌عن‌العيوب‌الخفية‌التي‌قد‌ت‌

مزود‌الخدمة‌‌‌‌معاقبة‌متصل‌بالإنترنت‌يتسبب‌في‌ضرر‌للمستخدمين،‌يمكن‌‌‌‌وجود‌عيب‌تقني‌في‌جهاز‌

 .تج‌آمن‌نْ‌مُ‌بسبب‌الفشل‌في‌توفير‌‌الضار‌‌استنادًا‌إلى‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌‌

 
‌(‌من‌القانون‌المدني‌الاردني.256انظر:‌المادة‌)‌ (1)
أحم (2) خليفة‌ )‌السيد،‌ هاشم.‌ بو‌ الذكاء‌‌2023د‌ أنظمة‌ استعمال‌ عن‌ الناشئة‌ التقصيرية(‌ )المسؤولية‌ الضار‌ الفعل‌ عن‌ المسؤولية‌ ‌.)

‌.25ص:‌(،‌‌2)ع17مركز‌الدراسات‌القانونية‌والقضائية،‌س‌-،‌وزارة‌العدل‌المجلة‌القانونية‌والقضائية‌ .الاصطناعي:‌دراسة‌مقارنة
‌(‌من‌القانون‌المدني‌الاردني‌‌492انظر:‌المادة‌)‌ (3)
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الفعل‌‌ عن‌ المسؤولية‌ لحماية‌‌‌‌التقصيرية(‌)المسؤولية‌‌الضار‌وتعتبر‌ فعالة‌ وسيلة‌ السياق‌ هذا‌ في‌

‌‌،‌المستهلكين‌من‌الأضرار‌الناجمة‌عن‌التقنيات‌الحديثة‌التي‌قد‌تشكل‌تهديدات‌على‌سلامتهم‌الشخصية‌

قد‌تضع‌شروطًا‌للتقليص‌من‌المسؤولية‌في‌‌‌‌الشركات‌أو‌على‌بياناتهم‌الحساسة،‌وعلى‌الرغم‌من‌أن‌‌

‌‌،‌"الأضرار‌بسبب‌تقصير‌‌‌.‌الضرر‌‌‌تظل‌سارية‌في‌حال‌وقوع‌الضار‌عقودها،‌فإن‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌

‌‌‌(‌1)‌الشركات.‌أو‌إهمال‌من‌قبل‌‌

وبناءً‌على‌ذلك،‌تم‌الحكم‌بأن:‌"قيادة‌السيارة‌في‌الطريق‌العام،‌رغم‌أنها‌مباحة،‌إلا‌أنها‌مشروطة‌

على‌السلامة.‌ويعتبر‌السائق‌مسؤولًا‌عن‌أي‌ضرر‌يتسبب‌به‌مباشرة‌للآخرين.‌‌‌الحفاظبضرورة‌‌

المسؤولية.‌لذا،‌‌مخالفاً‌لأنظمة‌السير،‌فإنه‌لا‌يُعفى‌من‌مقصراً،‌أوحتى‌إذا‌ثبت‌أن‌السائق‌لم‌يكن‌

يجب‌على‌سائق‌السيارة‌تحمل‌المسؤولية‌طالما‌أنه‌قد‌قبل‌بقيادة‌السيارة،‌وإذا‌تسبب‌في‌ضرر،‌فإنه‌

‌(2) ".يكون‌ضامناً‌لذلك

،‌تكون‌الشركات‌ملزمة‌بتقديم‌‌(3)‌‌‌الأردنيمن‌القانون‌المدني‌‌‌‌(492)‌من‌المادة‌‌‌‌(3)ووفقًا‌للفقرة‌‌

فشلت‌الشركات‌في‌توفير‌حماية‌كافية‌للبيانات‌الشخصية،‌فإنها‌تتحمل‌‌،‌إذا‌‌سليمة،‌وآمنةتجات‌‌نْ‌مُ‌

‌‌(4).‌المسؤولية‌عن‌الأضرار‌الناتجة

في‌‌‌‌الضار‌تطبيق‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌‌الأشياء،‌يتم‌‌مع‌التطور‌السريع‌لاستخدام‌تقنيات‌إنترنت‌‌و‌

مزودي‌الخدمات‌في‌توفير‌‌‌‌المصنعة،‌أو‌القضايا‌المتعلقة‌بالأضرار‌التي‌قد‌تنتج‌عن‌إهمال‌الشركات‌‌

 
‌(.‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌الضار‌)المسؤولية‌التقصيرية(‌الناشئة‌عن‌استعمال‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌2023السيد،‌خليفة‌)‌ (1)
‌.1222،‌مجلة‌نقابة‌المحامين‌الأردنية،‌ص:‌18‌/1‌/1975(‌تاريخ‌14‌/1975قرار‌حكم‌تميز‌حقوق،‌رقم‌)‌ (2)
ذا‌كان‌المبيع‌مما‌يضره‌التبعيض‌وكان‌الثمن‌المسمى‌لمجموعه‌فالزيادة‌‌القانون‌المدني‌الأردني‌على:"‌إ‌‌(‌من492‌/3انظر‌المادة‌)‌‌‌(3)

‌للمشتري‌والنقص‌لا‌يقابله‌شيء‌من‌الثمن"‌
 /‌lawyer.com/2021/08/07/-https://jordanمحمود،‌محمد‌الأساس‌القانوني‌للمسؤولية‌التقصيرية،‌تم‌الاسترجاع‌من‌:‌ (4)
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في‌‌‌‌،‌آمنة‌‌‌مُنْتجات،‌وخدمات‌ عليها‌ المنصوص‌ العامة‌ للمبادئ‌ المدني‌‌‌‌(‌256)‌المادة‌‌وفقًا‌ القانون‌ من‌

‌(‌1)‌مان‌الضرر".‌‌غير‌مميز‌بض‌‌‌فاعله،‌ولو‌كل‌إضرار‌بالغير‌يلزم‌‌‌‌الأردني،‌التي‌تنص‌على‌أن‌"‌

تعتمد‌هذه‌المادة‌على‌فكرة‌إلزام‌الشخص‌الذي‌يتسبب‌بفعل‌ضار،‌سواء‌كان‌عن‌قصد‌‌حيث‌‌

إنترنت‌الأشياء،‌يمكن‌أن‌تشمل‌الأضرار‌‌‌‌تقنيات‌إن‌‌و‌‌‌،(2)‌.الناتج‌‌الضررأو‌نتيجة‌إهمال،‌بتعويض‌‌

الشخصية البيانات‌ المحاكم‌‌‌‌،تسرب‌ على‌ يفرض‌ ما‌ وهو‌ المتصلة،‌ للأجهزة‌ الأمني‌ الاختراق‌ أو‌

إذا‌تعرض‌جهاز‌ذكي‌‌‌:والتكنولوجيا،‌فعلى‌سبيل‌المثال،التعامل‌مع‌قضايا‌معقدة‌تجمع‌بين‌القانون‌‌

نتج‌ أمنية‌ لثغرة‌ المنزلية‌ المراقبة‌ كاميرا‌ دعوى‌‌‌‌مثل‌ رفع‌ يمكن‌ المستخدمين،‌ بيانات‌ تسريب‌ عنها‌

أو‌مزود‌الخدمة،‌ففي‌هذه‌الحالة،‌تحتاج‌المحاكم‌إلى‌دراسة‌الأدلة‌‌‌،تعويض‌ضد‌الشركة‌المصنعة

أو‌التقصير‌في‌توفير‌‌،‌المقدمة‌بعناية‌لتحديد‌مصدر‌الخلل،‌وما‌إذا‌كان‌نتيجة‌إهمال‌في‌التصميم‌

‌.تحديثات‌أمنية

وعلى‌الرغم‌من‌أن‌المحاكم‌لم‌تصدر‌قرارات‌محددة‌حتى‌الآن‌في‌هذا‌المجال،‌إلا‌أنها‌تستند‌‌

إلى‌المبادئ‌العامة‌للمسؤولية‌التقصيرية‌المنصوص‌عليها‌في‌القانون‌المدني،‌ومن‌المتوقع‌أن‌تزداد‌

تف إنترنت‌الأشياء،‌مما‌يتطلب‌تطوير‌ تقنيات‌ الناتجة‌عن‌ المتعلقة‌بالأضرار‌ قانوني‌‌القضايا‌ سير‌

‌‌(3)‌‌‌القضايا.واضح‌يعالج‌التحديات‌التقنية‌المرتبطة‌بهذه‌

  

 
‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني.256انظر:‌المادة‌)‌ (1)
للبحوث‌والدراسات،‌جامعة‌‌‌‌(،‌الضرر‌في‌الفعل‌الضار‌وفقا‌للقانون‌الأردني:‌دراسة‌مقارنة،‌مجلة‌المنارة‌2006المساعدة،‌نائل‌علي‌)‌ (2)

 .394(،‌ص:‌3(،‌العدد‌)12آل‌البيت،‌المفرق،‌مجلد‌)‌
(،‌ركن‌الخطأ‌في‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌الضار‌)المسؤولية‌التقصيرية(‌دراسة‌مقارنة‌بين‌القانون‌‌2006أبو‌سرور،‌أسماء‌موسى‌أسعد‌)‌ (3)

‌.83منشورة،‌جامعة‌النجاح‌الوطنية،‌فلسطين،‌ص:‌المدني‌المصري‌والقانون‌المدني‌الأردني،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌
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‌: الفصل الرابع
‌انترنت الأشياء  استخدام تقنيات  اضرار  ثار قيام المسؤولية المدنية الناشئة عنآ

دف‌إثبات‌المسؤولية‌المدنية‌إلى‌تمكين‌المتضرر‌من‌الحصول‌على‌تعويض‌يعوضه‌عن‌‌هت

أو‌تعويضات‌‌‌‌،سواء‌كانت‌هذه‌الأضرار‌مادية‌‌‌انترنت‌الأشياء،عن‌استخدام‌تقنيات‌‌شئة‌‌الأضرار‌النا

تم‌استيفاء‌الأركان‌اللازمة،‌فإن‌ذلك‌يترتب‌عليه‌آثار‌قانونية،‌تتمثل‌في‌ضمان‌المسؤول‌‌‌‌إذا‌‌مالية

عن‌الأضرار‌التي‌تسبب‌بها‌للغير،‌وإمكانية‌رفع‌دعوى‌مسؤولية‌أمام‌المحكمة‌المختصة‌بالنظر‌في‌‌

 (1)‌‌.القضاياهذا‌النوع‌من‌

‌ذلك‌بناءً‌على‌‌‌،كما‌يمكن‌أن‌يتم‌الإعفاء‌من‌هذه‌المسؤولية‌في‌حال‌توافرت‌الأسباب‌القانونية

،‌من‌خلال‌انترنت‌الاشياءالأثر‌الناتج‌عن‌المسؤولية‌المدنية‌المرتبطة‌باستخدام‌تقنيات‌‌‌‌سنستعرض‌

اضرار‌‌‌سيتناول‌ضمان‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌‌:تقسيم‌هذا‌الفصل‌إلى‌مبحثين:‌المبحث‌الأول

ية‌المدنية‌الناشئة‌‌وسائل‌دفع‌المسؤول‌‌‌:،‌بينما‌سيتناول‌المبحث‌الثانيانترنت‌الاشياءاستخدام‌تقنيات‌‌

 عن‌اضرار‌استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء.‌

  

 
(.‌"المسؤولية‌المدنية‌عن‌النشر‌الإلكتروني:‌دراسة‌مقارنة".‌رسالة‌ماجستير‌منشورة،‌كلية‌الحقوق،‌جامعة‌‌2020مهدي،‌مروة‌صالح‌)‌‌‌(1)

‌.47الشرق‌الأوسط،‌الأردن،‌ص:‌
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‌لمبحث الأول ا
‌انترنت الًشياء استخدام تقنيات اضرار عن  الناشئةضمان المسؤولية المدنية 

الهدف‌من‌إثبات‌المسؤولية‌المدنية‌هو‌تمكين‌المتضرر‌من‌الحصول‌على‌تعويض‌عن‌الأضرار‌‌ان‌‌

وقد‌‌‌‌انترنت‌الاشياء‌معنوية‌نتيجة‌لاستخدام‌تقنيات‌‌‌‌مادية،‌أو‌التي‌لحقت‌به،‌سواء‌كانت‌هذه‌الأضرار‌‌

التي‌تقوم‌عليها‌هذه‌المسؤولية،‌وعند‌تحقق‌هذه‌الأركان،‌تترتب‌آثار‌قانونية،‌منها‌ضمان‌‌‌‌استنادا‌للأركان‌

كما‌يمكن‌للمتضرر‌أن‌يقيم‌دعوى‌أمام‌المحكمة‌المختصة‌‌‌،‌المسؤول‌عن‌الأضرار‌التي‌تسبب‌بها‌للغير‌

يتسبب‌في‌إلحاق‌‌‌‌يقوم‌شخص‌ما‌بارتكاب‌فعل‌غير‌قانوني‌‌‌،‌وعندما‌(‌1)‌‌‌للنظر‌في‌هذا‌النوع‌من‌المنازعات.‌

على‌‌ وللحصول‌ المتضرر‌ بتعويض‌ تلزمه‌ تقصيرية‌ مسؤولية‌ عليه‌ يترتب‌ ذلك‌ فإن‌ بالآخرين،‌ الضرر‌

،‌وعلاقة‌السببية‌‌الضار‌والضرر‌يجب‌توافر‌أركان‌المسؤولية‌التقصيرية،‌والتي‌تشمل‌الفعل‌‌و‌التعويض،‌‌

يتم‌تقديم‌‌و‌‌،‌بالخبراء‌‌‌للمتضرر‌بالاستعانة‌بينهما.‌في‌هذه‌الحالة،‌تقوم‌المحكمة‌بتحديد‌التعويض‌المناسب‌

 (‌2)‌‌‌التعويض.‌المطالبة‌بالتعويض‌من‌خلال‌دعوى‌تُعرف‌بدعوى‌‌

الثاني:‌‌المطلب‌‌،‌اما‌‌التعويض‌عن‌الضرر‌‌ق‌هذا‌المبحث‌في‌مطلبين‌الأول:‌طر‌سيتم‌تناول‌‌و‌

‌.‌التعويض‌عن‌اضرار‌استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء

  

 
‌،‌مرجع‌سابق.‌‌مهدي،‌مروة‌صالح،‌المسؤولية‌المدنية‌عن‌النشر‌الإلكتروني‌(1)
(‌من‌القانون‌المدني‌ينص‌على‌أن:‌"كل‌فعل‌يسبب‌ضرراً‌يلزم‌فاعله،‌حتى‌وإن‌كان‌غير‌مميز،‌بتحمل‌مسؤولية‌هذا‌‌256نص‌المادة‌)‌‌‌(2)

‌الضرر."‌
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‌الأول  المطلب
‌التعويض عن الضرر  طرق 

نتيجة‌‌‌‌يُشير‌ الذي‌اختل‌ التوازن‌ إلى‌حالته‌السابقة،‌أي‌إعادة‌ إلى‌إعادة‌المضرور‌ التعويض‌عادةً‌

المدني،‌يُمكن‌أن‌يكون‌التعويض‌‌من‌القانون‌‌(‌‌269)‌وفقًا‌للمادة‌‌،‌و‌الضرر،‌كما‌لو‌لم‌يتعرض‌بالفعل‌الضار‌

‌‌،‌في‌هاتين‌الحالتين،‌يُلزم‌المدين‌بتقديم‌ضمان‌تحدده‌المحكمة‌‌‌،‌مقسطًا،‌كما‌يمكن‌أن‌يكون‌دفعة‌واحدة‌

المضرور،‌أن‌تأمر‌بإعادة‌الحالة‌إلى‌ما‌‌‌‌الظروف‌وطلب‌يُقدّر‌الضمان‌بالنقد،‌ويجوز‌للمحكمة‌بناءً‌على‌‌

‌(‌1)‌‌‌كتعويض.‌ين‌يتعلق‌بالفعل‌الضار،‌وذلك‌‌أو‌أن‌تحكم‌بأداء‌أمر‌مع‌‌‌،‌كانت‌عليه‌

‌‌عن‌استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الاشياء‌‌‌ر‌الضر‌بالمسؤولية‌العقدية،‌بينما‌‌‌اً‌مرتبط‌اُ‌‌التعويض‌مبدئي‌‌‌ويعتبر‌

‌‌بالإضافة‌ الحالة‌يتم‌استبعاد‌التعويض‌العيني‌في‌هذه‌‌‌‌وبالتالي‌‌‌،‌تستدعي‌المسؤولية‌التقصيرية‌وليس‌العقدية‌

‌(‌2)‌‌‌العيني.‌إلى‌ذلك،‌فإن‌طبيعة‌الضرر‌الناتج‌عن‌هذه‌الأخطاء‌لا‌تسمح‌بالتعويض‌‌

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌على‌أنه:‌"يُقدّر‌الضمان‌بالنقد،‌ويجوز‌269‌/2)المادة‌‌نصت‌‌وقد‌‌

على‌طلب‌المتضرر،‌أن‌تأمر‌بإعادة‌الحالة‌إلى‌ما‌كانت‌عليه،‌أو‌‌‌‌وبناءً‌‌‌.للظروف‌‌للمحكمة‌وفقاً‌

‌(3)".‌أن‌تحكم‌بأداء‌معين‌مرتبط‌بالفعل‌الضار‌على‌سبيل‌التعويض‌

يقدر‌الضمان‌‌"‌‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني،‌حيث‌نصت‌على‌أنه:‌‌266)‌المادة‌‌‌‌وقد‌أشارت‌إلى‌ذلك‌‌

بشرط‌أن‌يكون‌ذلك‌نتيجة‌‌‌‌؛‌وما‌فاته‌من‌كسب‌،‌في‌جميع‌الأحوال‌بقدر‌ما‌لحق‌المضرور‌من‌ضرر‌‌

 
صيرية."‌‌(.‌"مدى‌التعويض‌عن‌تغير‌الضرر‌في‌جسم‌المضرور‌وماله‌في‌المسؤولية‌العقدية‌والتق1999عبد‌الرحمن،‌أحمد‌شوقي‌محمد‌)‌‌‌(1)

‌.65الطبعة‌الأولى،‌الإسكندرية:‌منشأة‌المعارف،‌ص:‌
(‌الخطأ‌الطبي‌في‌القانون‌المدني‌الأردني،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌‌2015الشورة،‌فيصل‌عايد‌خلف‌)‌ (2)

‌.‌‌88الأردن،‌ص:‌-عمان
‌من‌القانون‌المدني‌الأردني.(‌،‌269‌/2انظر:‌المادة‌)‌‌(3)



59 

 
 

إذا‌لم‌يكن‌الضمان‌‌‌"‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌على‌أنه:‌‌‌363)‌المادة‌‌‌وتنص‌‌"‌طبيعية‌للفعل‌الضار‌

رًا‌في‌القانون‌أو‌في‌العقد،‌فالمحكمة‌تقدره‌بما‌يساوي‌الضرر‌ال‌ ‌(‌1)‌".‌واقع‌فعلًا‌حين‌وقوعه‌مقده

في‌‌‌‌يتضح‌وجود‌تناقض‌واضح‌‌(‌2)‌:الآتيرد‌في‌حكم‌محكمة‌التمييز‌بصفتها‌الحقوقية‌‌و‌وقد‌‌

تباين‌بين‌هذا‌‌ إلى‌وجود‌ بالإضافة‌ الخبراء،‌ والتقاريرتقرير‌ أمام‌‌‌‌التقرير،‌ تقديمها‌ تم‌ التي‌ السابقة‌

‌محكمة‌الدرجة‌الأولى‌ومحكمة‌الاستئناف.‌‌

‌:‌هو‌،(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني269يمكن‌استنتاجه‌من‌المادة‌)‌ماو‌

أن‌القاضي‌ليس‌ملزماً‌دائماً‌بإصدار‌حكم‌بالتعويض‌العيني،‌بل‌الأمر‌متروك‌له‌كخيار.‌‌‌اولًا:

ولكن‌إذا‌تعذر‌‌‌‌،إذا‌كان‌ذلك‌ممكناً‌وطلبه‌المضرور،‌فإن‌القاضي‌يمكنه‌أن‌يحكم‌بالتعويض‌العيني

‌.ذلك،‌فإن‌له‌أن‌يحكم‌بالتعويض‌النقدي

المادي‌والأ النقدي‌وتقدير‌الضرر‌ التعويض‌ الحكم‌‌ثانياً:‌ يمكنه‌ أنه‌لا‌ القاضي‌ دبي.‌قد‌يجد‌

بالتعويض‌العيني،‌إما‌بسبب‌عدم‌إمكانية‌إعادة‌الحالة‌إلى‌ما‌كانت‌عليه،‌أو‌لأن‌المضرور‌لم‌‌

في‌هذه‌الحالة،‌لا‌يكون‌أمام‌القاضي‌خيار‌سوى‌اللجوء‌إلى‌التعويض‌النقدي،‌والذي‌‌‌‌،يطلب‌ذلك

‌.يمكن‌أن‌يكون‌إما‌نقدياً‌أو‌عينياً‌

ما واحدة‌‌‌‌وعادةً‌ دفعة‌ التعويض‌ هذا‌ دفع‌ ويتم‌ النقدي،‌ بالتعويض‌ الحكم‌ إلى‌ المحاكم‌ تميل‌

إلى‌إمكانية‌أن‌يكون‌التعويض‌‌‌،(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني269ذلك،‌تشير‌المادة‌)‌‌ومع‌‌للمضرور

النقدي‌مقسطاً‌أو‌على‌شكل‌إيراد‌مرتب‌مدى‌الحياة،‌إذا‌رأى‌القاضي‌أن‌ذلك‌مناسب.‌وفي‌هاتين‌

 
‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني.263(،‌والمادة‌)‌266انظر:‌المادة‌)‌ (1)
‌،‌منشورات‌مركز‌عدالة.2021(‌لسنة‌1302انظر:‌قرر‌حكم‌محكمة‌التمييز‌بصفتها‌الحقوقية‌رقم‌)‌ (2)
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للمحكمة‌أن‌تلزم‌المسؤول‌بتقديم‌تأمين‌للوفاء‌بالتزامه،‌وذلك‌يعتمد‌على‌طبيعة‌الضرر‌‌‌‌يجوز‌‌ينالحالت

‌. الذي‌تم‌التعويض‌عنه

)‌‌اً‌فقو‌و‌ المادة‌ عن‌‌266لنص‌ التعويض‌ بتقدير‌ القاضي‌ يقوم‌ الأردني،‌ المدني‌ القانون‌ من‌ ‌)

بناءً‌على‌‌ التعويض‌ يتم‌احتساب‌ التقصيرية،‌ بالمدعي.‌وفي‌حالة‌المسؤولية‌ الأضرار‌التي‌لحقت‌

يأخذ‌القاضي‌في‌اعتباره‌جميع‌الظروف‌المحيطة،‌و‌الخسائر‌التي‌تكبدها‌المدعي‌وما‌فاته‌من‌كسب.‌‌

بدراسة‌هذه‌العوامل‌لتحديد‌التعويض‌المناسب،‌مع‌مراعاة‌حالة‌المضرور،‌وعمره،‌ونوع‌مرضه،‌ويقوم‌‌

في‌سياق‌المسؤولية‌المدنية‌العقدية‌الناشئة‌عن‌الأخطاء‌الطبية،‌فإن‌المادة‌‌‌‌اأم‌‌.الشفاءومدى‌إمكانية‌‌

‌.الضائع‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌تقصر‌التعويض‌على‌الخسائر‌الفعلية‌دون‌الكسب‌363)

حيث‌‌‌‌(‌1)‌‌الأدبية،‌التعويض‌عن‌الأضرار‌‌‌‌(‌مسألة267كما‌تناول‌المشرع‌الأردني‌في‌المادة‌)

أقر‌بإمكانية‌التعويض‌عن‌هذا‌النوع‌من‌الأضرار،‌وشمل‌ذلك‌الأزواج‌والأقارب‌من‌الأسرة‌دون‌

إلا‌إذا‌‌‌،ولم‌يسمح‌بنقل‌حق‌التعويض‌عن‌الأضرار‌الأدبية‌إلى‌الغير‌‌،تحديد‌درجة‌معينة‌من‌القرابة‌

‌‌تم‌تحديد‌قيمته‌بموجب‌اتفاق‌أو‌حكم‌قضائي‌نهائي،‌حيث‌يشمل‌الغير‌هنا‌الورثة.

‌ ‌2الآتي:في‌حكم‌محكمة‌التمييز‌بصفتها‌الحقوقية‌‌وجاء

وبذلك،‌يُعتبر‌التعويض‌وسيلة‌قانونية‌لإزالة‌الضرر‌أو‌التخفيف‌منه‌عن‌المتضرر.‌كما‌يُعد‌جزاءً‌‌

)سواء‌‌‌‌:‌يُفرض‌عند‌قيام‌المسؤولية‌المدنية‌بحق‌طبيب‌أو‌منشأة‌طبية.‌فإذا‌ثبتت‌مسؤولية‌المدعى‌عليه‌

الأضرار‌التي‌لحقت‌بالمدعي‌)المريض‌أو‌أهله(،‌فإنه‌‌‌(،‌عن‌شركة‌تأمين‌‌‌م‌منشأة‌صحية‌أ‌‌‌م‌طبيبًا‌أ‌كان‌‌أ‌

‌يتوجب‌على‌القاضي‌إلزام‌المسؤول‌بتعويض‌المتضرر‌وجبر‌الضرر‌الذي‌لحق‌به.‌

 
‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني،‌مرجع‌سابق.267انظر:‌المادة‌)‌ (1)
‌،‌منشورات‌مركز‌عدالة.2018لسنة‌‌‌7527فتها‌الحقوقية‌رقم‌انظر:‌قرار‌حكم‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌بص (2)
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(‌من‌القانون‌المدني،‌أن‌الضرر‌هو‌الركن‌الأساسي‌‌215المشرع‌الأردني‌في‌المادة‌)وأورد‌‌

(‌12وقد‌تأثر‌القانون‌المدني‌الإماراتي‌بالفقه‌الإسلامي،‌حيث‌أشار‌في‌المادة‌)‌‌ة.‌‌لتحقيق‌المسؤولي

"لا‌ضرر‌ولا‌ضرار"،‌وألزم‌بالتعويض‌عن‌الأذى‌الذي‌يصيب‌النفس،‌كما‌ورد‌في‌المادة‌‌‌:إلى‌قاعدة

‌1.""يلزم‌التعويض‌عن‌الإيذاء‌الذي‌يقع‌على‌النفس‌:(‌التي‌تنص‌على233)

تخضع‌دعوى‌المسؤولية‌للأحكام‌العامة‌المتعلقة‌بجميع‌‌،‌‌عن‌الاضرار‌‌‌المسؤولية‌‌‌دعوى‌ل‌‌‌بالنسبة‌‌‌اما‌

تشمل‌هذه‌المسائل‌‌،‌ل‌اهتمامًا‌خاصًا‌‌‌معينة،‌تتطلب‌الدعاوى،‌إلا‌أنها‌تثير‌في‌سياق‌هذا‌البحث‌مسائل‌‌

ة‌إلى‌‌الإثبات،‌وحجية‌الشيء‌المقضي،‌بالإضاف‌‌‌ووسائل‌‌‌،‌التقادم‌أطراف‌الدعوى،‌وسبب‌الدعوى،‌وفترة‌‌

‌(‌2)‌‌‌رقابة‌محكمة‌التمييز‌فيما‌يتعلق‌بأركان‌المسؤولية‌وطبيعة‌الحكم‌الصادر‌في‌دعوى‌المسؤولية.‌

لية،‌إلا‌في‌حال‌عدم‌تمتعه‌بأهلية‌‌ؤو‌الأصل‌هو‌أن‌يقوم‌المضرور‌)المدعي(‌برفع‌دعوى‌المسو‌

وإذا‌كان‌المضرور‌‌،‌‌القيم‌أن‌يتولى‌ذلك‌‌الوصي،‌أوأو‌‌‌‌،الولي‌‌:يمكن‌لنائبه‌مثل‌‌حيث‌‌‌التقاضي

مدينًا،‌يحق‌لدائنه‌المطالبة‌بالتعويض‌باسمه‌من‌خلال‌الدعوى‌غير‌المباشرة،‌بشرط‌أن‌يكون‌الضرر‌

أما‌إذا‌كان‌الضرر‌معنويًا،‌فلا‌يمكن‌للدائن‌استخدام‌الدعوى‌غير‌المباشرة،‌‌‌اً‌الذي‌لحق‌بالمدين‌مادي

في‌حال‌وفاة‌المضرور‌‌و‌لى‌عجز‌المدين‌كليًا‌أو‌جزئيًا‌عن‌العمل.‌‌وأدى‌إ‌‌اً‌إلا‌إذا‌كان‌الضرر‌جسدي

أما‌إذا‌كان‌،‌لنصيب‌كل‌منهم‌في‌الميراث‌‌‌اً‌وكان‌الضرر‌ماديًا،‌ينتقل‌حق‌التعويض‌إلى‌الورثة‌وفق

تهدف‌المسؤولية‌عن‌‌‌،‌فلا‌ينتقل‌الحق‌إلا‌إذا‌تم‌تحديده‌بموجب‌اتفاق‌بين‌المضروراً‌الضرر‌معنوي

الضار التقصيرية()الالفعل‌ ،‌‌مسؤولية‌ المضرور‌ الى‌حماية‌ رئيسي‌ عما‌‌‌‌بشكل‌ تعويضه‌ وضمان‌

وهذا‌ما‌هو‌ثابت‌‌‌‌أصابه‌من‌ضرر‌،وبصرف‌النظر‌فيما‌إذا‌كان‌مرتكب‌الفعل‌الضار‌مميزا‌ام‌لا‌،

 
‌(‌من‌قانون‌المعاملات‌الإماراتي،‌مرجع‌سابق‌233(،‌والمادة‌)‌12انظر:‌المادة‌)‌ (1)
‌(.‌مصادر‌الالتزام:‌مصادر‌الحق‌الشخصي‌في‌القانون‌المدني.مرجع‌سابق‌‌2016الفار،‌عبد‌القادر‌)‌‌(2)
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فالمسؤولية‌عن‌هذا‌الفعل‌توجب‌كل‌من‌يسبب‌‌‌‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌،‌‌(256بنص‌المادة‌)

ولذلك‌لا‌يمكن‌‌‌‌ض‌المضرور‌،سواء‌أكان‌هذا‌الفعل‌محرما‌بنص‌القانون‌ام‌لا‌،ضررا‌بفعله‌ان‌يعو‌

ول،‌أو‌إذا‌قام‌‌ؤ‌والمس‌‌،حصر‌الأفعال‌التي‌يصرف‌عليها‌وصف‌الفعل‌المؤدي‌الى‌ضرر‌بالغير‌‌

تهدف‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌الضار‌بشكل‌رئيسي‌الى‌‌و‌‌‌‌.‌‌‌(‌1)‌المضرور‌بالمطالبة‌به‌أمام‌القضاء.‌‌

النظر‌فيما‌إذا‌كان‌مرتكب‌‌‌ضرر،‌وبصرفتعويضه‌عما‌أصابه‌من‌‌‌‌المضرور،‌وضمانحماية‌‌

الضار‌‌ أمالفعل‌ وهذا‌‌مميزا،‌ )‌‌لا،‌ المادة‌ بنص‌ ثابت‌ هو‌ المدني‌‌‌‌(256ما‌ القانون‌ الأردني،‌‌من‌

أكان‌هذا‌‌‌المضرور،‌سواءله‌ان‌يعوض‌‌فالمسؤولية‌عن‌هذا‌الفعل‌توجب‌كل‌من‌يسبب‌ضررا‌بفع

لا‌يمكن‌حصر‌الأفعال‌التي‌يصرف‌عليها‌وصف‌الفعل‌‌‌‌لا،‌ولذلكم‌‌أ‌الفعل‌محرما‌بنص‌القانون‌‌

‌(‌2)‌.المؤدي‌الى‌ضرر‌بالغير

ومن‌‌‌‌،يمكن‌للمضرور‌أن‌يطالب‌بالتعويض‌عن‌الأضرار‌التي‌لحقت‌به‌من‌أي‌شخص‌يختارهو

تقسيم‌‌ تم‌ سواء‌ حصتهم،‌ بمقدار‌ الآخرين‌ على‌ الرجوع‌ في‌ الحق‌ له‌ بالكامل‌ التعويض‌ بدفع‌ قام‌

‌.‌‌أو‌بناءً‌على‌جسامة‌خطأ‌كل‌منهم‌،التعويض‌بالتساوي‌من‌قبل‌القاضي

  

 
(1) ‌: بتاريخ‌ منشور‌ بحث‌ فيها،‌ الصادر‌ الحكم‌ وطبيعة‌ المسؤولية‌ دعوى‌ مروه،‌ العلا،‌ الرابط:‌‌2019-6-28أبو‌ على‌ ‌، 

ah.net/lawhttps://www.moham‌/2024-9-3:‌تاريخ‌الاطلاع‌‌‌‌.‌
‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني.256انظر:‌المادة‌)‌ (2)

https://www.mohamah.net/law/
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‌المطلب الثاني 
‌التعويض عن اضرار استخدام تقنيات انترنت الأشياء 

أو‌أي‌شكل‌من‌أشكال‌التعويض‌يعادل‌‌‌،مبلغ‌مالييُعرهف‌التعويض‌في‌مصطلحات‌القانون‌بأنه‌‌

الضرر‌الذي‌لحق‌بالمضرور،‌بما‌في‌ذلك‌الخسائر‌التي‌تكبدها‌والأرباح‌التي‌فاته‌الحصول‌عليها‌‌

يُعرهف‌التعويض‌بأنه‌المبلغ‌المالي‌الذي‌يعكس‌المنفعة‌التي‌كان‌من‌‌‌‌،‌كما(‌1)نتيجة‌وقوع‌الضرر.‌‌

عاقد‌الآخر‌قد‌نفذ‌التزاماته‌وفقًا‌لما‌تم‌الاتفاق‌عليه،‌‌الممكن‌أن‌يحصل‌عليها‌المتعاقد،‌أو‌أن‌المت

‌(2)‌الأطراف.المتبادلة‌بين‌‌النية،‌والثقةأو‌وفقًا‌لما‌تقتضيه‌حسن‌

يُعتبر‌التعويض‌نتيجةً‌للمسؤولية‌المدنية،‌حيث‌يهدف‌إلى‌إزالة‌الضرر‌والتخفيف‌من‌آثاره،‌‌و‌

الضار الفعل‌ المسؤول‌عن‌ معاقبة‌ منه‌ الهدف‌ يتعين‌على‌‌أو‌‌‌‌،وليس‌ إثراء‌على‌حسابه.‌ تحقيق‌

ومع‌تنوع‌أنواع‌‌‌‌،الشخص‌الذي‌تعرض‌للضرر‌من‌فعل‌المدين‌أن‌يحصل‌على‌التعويض‌المناسب‌

واختلاف‌مدى‌تأثيرها،‌ظهرت‌طرق‌متعددة‌للتعويض.‌يُستخدم‌مصطلح‌التعويض‌بمعناه‌‌‌‌،الأضرار

مالياً،‌‌عينياً،‌حيث‌يمكن‌أن‌يكون‌تعويضاً‌‌‌‌نقدياً،‌أو‌الواسع‌ليشير‌إلى‌إمكانية‌أن‌يكون‌التعويض‌‌

‌(3)‌نقدي.تعويضاً‌غير‌‌أو

  

 
(.‌الوجيز‌في‌نظرية‌الالتزام‌في‌القانون‌المدني‌العراقي،‌الجزء‌الأول.‌وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌‌1980الحكيم،‌عبد‌المجيد‌وآخرون‌)‌‌‌(1)

‌.244العلمي،‌بغداد،‌ص:‌
مد‌دراية،‌الجزائر،‌‌(،‌"التعويض‌في‌إطار‌المسؤولية‌المدنية‌في‌القانون‌الجزائري"،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌أح‌2015صابرينة‌بيطار‌)‌‌‌(2)

‌.10ص‌:‌
‌.177(‌"نظرية‌التعويض‌عن‌الضرر‌المعنوي"‌المؤسسة‌الوطنية‌للكتاب،‌الجزائر،‌ص:‌1992سعيد،‌مقدم‌)‌‌(3)
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‌التالية:‌الفروعوسيتم‌استعراض‌ذلك‌من‌خلال‌

 التعويض العيني.الفرع الأول 

يقصد‌بإصلاح‌الضرر‌إعادة‌الحالة‌إلى‌ما‌كانت‌عليه‌قبل‌وقوع‌الحادث‌بشكل‌كامل،‌سواء‌

من‌‌‌‌(269)المادة‌‌المشرع‌الأردني‌في‌‌‌‌،‌ونص‌(‌ 1)‌الإصابات.‌‌بالأضرار‌المادية‌أو‌‌‌‌ذلك‌ويتعلقكان‌‌

يمكن‌‌ المضرور،‌ طلب‌ على‌ وبناءً‌ للظروف،‌ وفقًا‌ بالنقد‌ الضمان‌ "يُقدّر‌ أنه‌ على‌ المدني‌ القانون‌

‌.‌للمحكمة‌أن‌تأمر‌بإعادة‌الحالة‌إلى‌ما‌كانت‌عليه

التعويض‌العيني‌يمكن‌تصوره‌فقط‌بالنسبة‌للأضرار‌التي‌تلحق‌بالأموال،‌فإن‌‌‌‌من‌أن‌‌رغموبال

ويضها‌بنفس‌الطريقة،‌حيث‌لا‌يمكن‌إعادة‌الحياة‌لمن‌توفي‌‌الأضرار‌المعنوية‌لا‌يمكن‌تصور‌تع

نتيجة‌حادث‌أو‌محو‌المعاناة‌النفسية‌التي‌تعرض‌لها‌المصاب.‌ومع‌ذلك،‌يمكن‌تصور‌التعويض‌‌

أو‌‌‌‌،العيني‌في‌حالة‌الأضرار‌الأدبية‌الناتجة‌عن‌المساس‌بالحقوق‌الشخصية،‌مثل‌انتحال‌الاسم

على‌الحقوق‌الشخصية،‌وهو‌ما‌نص‌عليه‌المشرع‌الأردني‌في‌أو‌الاعتداء‌غير‌المشروع‌‌‌‌،اللقب‌

لكل‌شخص‌تعرض‌‌‌(‌على:‌يمكن48)القانون‌المدني،‌حيث‌نصت‌المادة‌‌(‌من49و‌‌48)المادتين‌

لاعتداء‌غير‌مشروع‌على‌حقوقه‌الأساسية‌أن‌يطلب‌وقف‌هذا‌الاعتداء‌مع‌المطالبة‌بالتعويض‌عن‌

‌‌،‌على‌أنه‌يحق‌لكل‌من‌نازعه‌الآخرون‌في‌اسمه‌‌‌(49)المادة‌‌الأضرار‌التي‌لحقت‌به.‌كما‌تنص‌‌

أو‌لقبه،‌أو‌كليهما،‌دون‌مبرر‌أو‌من‌انتحل‌اسمه‌أو‌لقبه‌دون‌حق،‌أن‌يطلب‌وقف‌هذا‌الاعتداء‌

‌‌‌مع‌التعويض‌عن‌الأضرار‌التي‌تعرض‌لها.

 
‌.313(‌الوسيط:‌مصادر‌الالتزام.‌مرجع‌سابق،‌ص‌:‌2012الفضل،‌منذر‌)‌‌(1)
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اضرار‌‌إلى‌أن‌التعويض‌العيني‌لا‌يمكن‌تصوره‌فيما‌يتعلق‌بالأضرار‌الناتجة‌عن‌‌‌‌وتجد‌الباحثة

ر‌المرتبطة‌بالضرر‌الأصلي،‌حيث‌يتعين‌دفع‌‌خاصة‌في‌حالات‌الأضرا‌‌استخدام‌انترنت‌الأشياء،

‌ولا‌يمكن‌الاعتماد‌على‌التعويض‌العيني‌في‌هذه‌الحالات.‌‌لذوي‌الشخص‌الذي‌فقد‌حياته،مبلغ‌مالي‌‌

 تقنيات انترنت الأشياء عن أضرار بمقابل  التعويضالفرع الثاني: 

‌.إلى‌نوعين:‌تعويض‌نقدي‌وتعويض‌غير‌نقديبمقابل‌ينقسم‌التعويض‌و‌

 التعويض النقدي .1
لتعويض‌‌ فعالية‌ الأكثر‌ الوسيلة‌ النقدي‌ التعويض‌ وإزالةيُعتبر‌ الخيار‌‌‌‌الأضرار،‌ وهو‌ آثارها،‌

التعويض‌غير‌‌‌‌العيني،‌أو‌لا‌يتم‌اللجوء‌إلى‌التعويض‌‌و‌الأساسي‌عند‌الحاجة‌لتعويض‌الأضرار.‌‌

رار،‌سواء‌كانت‌يشمل‌التعويض‌النقدي‌جميع‌أنواع‌الأضو‌‌‌،النقدي‌إلا‌بناءً‌على‌طلب‌المتضرر

أو‌‌‌،مناسب‌لكافة‌الأضرار،‌بما‌في‌ذلك‌تلك‌التي‌تصيب‌المتضرر‌المباشر‌‌معنوية‌وهوأو‌‌‌‌،مادية

رابطة‌القرابة‌بأضرار‌‌،‌او‌‌قانونية‌‌مالية،‌أوالأضرار‌التي‌تلحق‌بأشخاص‌آخرين‌يرتبطون‌به‌بروابط‌‌

تقنيات‌‌الأضرار‌الناتجة‌عن‌‌‌‌ناتجة،‌مما‌يجعل‌التعويض‌النقدي‌الخيار‌الأمثل‌لتعويض‌جميع‌أشكال

‌ .انترنت‌الشياء

.‌يجوز‌1من‌القانون‌المدني‌الأردني‌على‌ما‌يلي:‌"(‌‌269)نص‌المشرع‌الأردني‌في‌المادة‌‌و‌

.‌‌2أن‌يكون‌الضمان‌مقسطًا‌تقدره‌المحكمة،‌وفي‌هاتين‌الحالتين‌يجوز‌إلزام‌المدين‌بتقديم‌تأمين.‌‌

‌.‌كما‌يجوز‌أن‌يكون‌الضمان‌بالنقد‌

عند‌تناوله‌لمفهوم‌التعويض‌النقدي،‌بدأ‌بعرض‌صورة‌‌‌‌(269)المادة‌‌إلى‌أن‌نص‌‌‌‌ةالباحث‌وترى‌‌

أنه‌كان‌ينبغي‌على‌المشرع‌‌و‌الضمان‌التي‌قد‌تكون‌مقسطة‌أو‌مرتبة‌بالنقد،‌وهو‌ما‌يعتبر‌غير‌دقيق.‌‌
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الانتقال‌إلى‌‌‌أن‌ينص‌على‌أن‌الضمان‌يُقدر‌بالنقد‌في‌البداية،‌باعتباره‌الصورة‌العامة‌للتعويض،‌ثم

‌.أو‌مرتبة‌،صور‌التعويض‌النقدي‌الأخرى‌التي‌قد‌تكون‌مقسطة

،‌قيام‌شركة‌فورد‌بدفع‌‌أضرار‌أحد‌تقنيات‌انترنت‌الاشياءومن‌الأمثلة‌على‌التعويض‌النقدي‌عن‌‌

الذي‌كان‌يعمل‌في‌مصنع‌فورد‌ نتيجة‌اعتداء‌روبوت‌على‌وليامز،‌ لعائلة‌وليامز‌ تعويض‌مالي‌

‌(‌1)‌التخزين.تعرض‌وليامز‌للاعتداء‌أثناء‌نقله‌للبضائع‌إلى‌غرفة‌‌‌حيث‌السيارات‌لتصنيع‌

 لتعويض غير النقدي )التعويض الأدبي( ا .2

يمكن‌القول‌‌‌‌،يمثل‌التعويض‌غير‌النقدي‌مرتبة‌وسطى‌بين‌التعويض‌النقدي‌والتعويض‌العيني

انتشار‌وسائل‌‌ الحالي،‌خاصة‌مع‌ متزايدة‌في‌عصرنا‌ أهمية‌ يكتسب‌ التعويض‌ النوع‌من‌ هذا‌ إن‌

والمواقع‌الإلكترونية.‌حيث‌نلاحظ‌استخدام‌هذه‌المنصات‌في‌الذم‌أو‌القدح‌أو‌‌‌‌،التواصل‌الاجتماعي

عائ أمام‌ اعتباره‌ استعادة‌ هو‌ المتضرر‌ هدف‌ يجعل‌ مما‌ والسمعة،‌ بالشرف‌ ومؤيديه‌‌المساس‌ لته‌

يتم‌ذلك‌عادة‌من‌خلال‌اعتذار‌يقدمه‌الشخص‌المسؤول‌عن‌الفعل‌الضار،‌أو‌من‌خلال‌‌و‌وأصدقائه.‌‌

المواقع‌الإلكترونية،‌وهو‌ما‌يعتبر‌أكثر‌أهمية‌بالنسبة‌للمتضرر‌‌‌الصحف،‌أونشر‌اعتذار‌في‌إحدى‌‌

‌(2)‌‌.من‌الحصول‌على‌تعويض‌مالي‌عن‌الأضرار‌التي‌لحقت‌به

القانون‌المدني‌الأردني‌على‌أنه‌"يجوز‌للمحكمة،‌بناءً‌على‌طلب‌269تنص‌المادة‌)و‌ (‌من‌

بأداء‌أمر‌معين‌متصل‌بالفعل‌‌‌‌أن‌تحكم‌‌عليه،‌أوتأمر‌بإعادة‌الحالة‌إلى‌ما‌كانت‌‌‌‌المضرور‌أن

‌الضار،‌وذلك‌على‌سبيل‌التضمين".‌‌

 
(،‌‌43اسة‌تحليلية،‌مجلة‌جيل‌الأبحاث‌القانونية‌المعمقة،‌العدد‌)‌عبد‌الرزاق‌وهبة،‌المسؤولية‌المدنية‌عن‌أضرار‌الذكاء‌الاصطناعي،‌در‌‌‌(1)

‌33ص:‌
(2)‌‌‌( المدني‌‌2023العجارمة،‌حكم‌ القانون‌ )دراسة‌تحليلية‌في‌ التشريع‌الأردني‌ الذكاء‌الاصطناعي‌في‌ المدنية‌عن‌أضرار‌ المسؤولية‌ ‌)

‌.156الأردني(‌مرجع‌سابق،‌ص:‌
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أن‌هذه‌الصورة‌من‌التعويض‌قد‌تكون‌صعبة‌التصور‌كآلية‌للتعويض‌‌‌ةجد‌الباحثتومع‌ذلك،‌‌

‌استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الاشياء.عن‌الأضرار‌الناتجة‌عن‌

 التعويض الفرع الثالث: تقدير

أن‌التعويض‌الذي‌يطلبه‌المدعي‌المستفيد‌عن‌الضرر‌الناتج‌عن‌فقدان‌الفرصة،‌عندما‌يتسبب‌‌

عادلًا‌‌يجب‌أن‌يكون‌‌‌‌او‌الحاق‌الضرر‌بالمُستخدم،‌‌اشياء‌‌في‌إتلاف‌‌مزود‌خدمة‌انترنت‌الاشياء‌

أن‌يكون‌التعويض‌الذي‌يطلبه‌المدعي‌عن‌الضرر‌الناتج‌عن‌تفويت‌‌و‌،‌‌على‌إصلاح‌الضرر‌‌ويعمل

بحيث‌يعيد‌إصلاح‌الضرر‌المعنوي‌‌‌جراء‌الاستخدام،‌‌الضرر‌الذي‌وقع‌على‌المستخدمصة‌نتيجة‌‌الفر‌

مادية‌‌ لمعايير‌ والتيوفقاً‌ فيها‌‌‌‌محددة،‌ حدث‌ التي‌ للظروف‌ القاضي‌ تقدير‌ على‌ ،‌الضررتعتمد‌

‌(1)‌.والعائلية،‌والصحيةالمالية،‌بالإضافة‌إلى‌الظروف‌الشخصية‌للمتضرر‌مثل‌حالته‌

،‌ويعمل‌على‌معالجة‌‌(2)‌يمكن‌القول‌إن‌التعويض‌ينبغي‌أن‌يكون‌كافياً‌لإصلاح‌الضررلذا،‌‌

‌الضرر‌جراء‌استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء.‌الأثر‌السلبي‌الذي‌نتج‌عن‌

تتمثل‌سلطة‌في‌تقدير‌التعويض‌في‌حقه‌بإصدار‌حكم‌‌ف،‌‌سلطة‌القاضي‌في‌تقدير‌التعويض‌اما‌‌

نتيجة‌‌ المريض‌ لها‌ التي‌تعرض‌ انترنت‌‌بالتعويض‌عن‌الأضرار‌ لتقنيات‌ الضرر‌جراء‌الاستخدام‌

المستقبل‌‌سواء‌كانت‌هذه‌الأضرار‌قد‌حدثت‌في‌الماضي‌أو‌من‌المتوقع‌أن‌تظهر‌في‌‌‌‌الأشياء،

،‌ووجود‌ضرر‌مزود‌خدمة‌انترنت‌الاشياء‌‌من‌جانب‌‌‌ضررعلى‌القاضي‌التأكد‌من‌وجود‌‌‌‌ويتعين

المرتكب‌للمُستخدم والخطأ‌ الضرر‌ هذا‌ بين‌ الربط‌ إمكانية‌ إلى‌ بالإضافة‌ العناصر‌و‌،‌‌،‌ هذه‌ تشكل‌

 
لوسيط‌في‌شرح‌القانون‌المدني‌الجديد،‌نظرية‌الالتزام،‌مصادر‌الالتزام،‌دار‌النهضة‌العربية،‌‌(‌‌‌ا1981السمهوري،‌عبد‌الرزاق‌أحمد‌)‌‌‌(1)

‌.98مصر،‌ص:‌-القاهرة‌
‌.132(‌مسؤولية‌الطبيب‌المدنية‌عن‌أخطائه‌المهنية،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌تلمسان،‌ص:‌2003مراد،‌بن‌صغير‌)‌‌(2)
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المسؤولية‌ تقدير‌ في‌ القاضي‌ إليه‌ يستند‌ الذي‌ القاضي‌‌،‌‌الأساس‌ يقوم‌ العناصر،‌ هذه‌ إثبات‌ عند‌

‌.يها‌في‌تقديرهبإصدار‌حكم‌بالتعويض‌وفقًا‌لمعايير‌محددة‌يعتمد‌عل

،‌والتي‌تشمل‌‌التقصيريةإذا‌توافرت‌أركان‌المسؤولية‌‌استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء،في‌حالة‌و‌

يكون‌ملزمًا‌بتعويض‌المدعي‌عن‌الأضرار،‌سواء‌‌‌المزود‌الضرر‌والعلاقة‌السببية،‌فإن‌‌الاضرار‌و‌‌

كما‌يمكن‌أن‌يكون‌التعويض‌‌،‌‌كانت‌تلك‌الأضرار‌قد‌حدثت‌في‌الماضي‌أو‌ستظهر‌في‌المستقبل

يقوم‌القاضي‌بتقدير‌التعويض‌بناءً‌على‌قيمة‌‌و‌‌‌تركيب‌التقنية.مستحقًا‌في‌حال‌حدوث‌خطأ‌أثناء‌‌

يكون‌التعويض‌متناسبًا‌مع‌هذا‌الضرر،‌بحيث‌لا‌‌‌‌،‌ويجب‌أنبالمستخدم‌للتقنيات‌الضرر‌الذي‌لحق‌‌

(‌من‌‌266تنص‌المادة‌)أما‌معيار‌التعويض‌‌‌‌(1)‌‌‌يقل‌عن‌الحد‌الأدنى‌ولا‌يتجاوز‌الحد‌الأقصى.

أن‌"مقدار‌التعويض‌في‌جميع‌الأحوال‌يتحدد‌بناءً‌على‌الضرر‌الذي‌‌‌الأردني،‌علىالقانون‌المدني‌‌

‌.‌"لحق‌بالمضرور‌وما‌فاته‌من‌كسب‌نتيجة‌الفعل‌الضار

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني،‌فتشير‌إلى‌أنه‌"إذا‌لم‌تتمكن‌المحكمة‌من‌تحديد‌‌268أما‌المادة‌)

بإعادة‌النظر‌في‌التقدير‌‌،المطالبة‌‌التعويض‌بشكل‌نهائي،‌فيحق‌لها‌أن‌تحتفظ‌للمتضرر‌بحق‌‌‌‌مقدار

،‌فهي‌تنص‌على‌أنه‌‌‌‌(‌2)‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني363وفيما‌يتعلق‌بالمادة‌)"‌. خلال‌فترة‌معينة

"إذا‌لم‌يتم‌تحديد‌مقدار‌التعويض‌في‌القانون‌أو‌في‌العقد،‌فإن‌المحكمة‌تقوم‌بتقديره‌بناءً‌على‌قيمة‌‌

أو‌غير‌متوقع،‌‌‌اً‌كتقدير‌التعويض‌عن‌الضرر،‌سواء‌كان‌متوقع  حدوثهالضرر‌الذي‌وقع‌فعلًا‌عند‌‌

‌‌اً‌بشرط‌أن‌يكون‌الضرر‌ناتج‌‌‌؛بناءً‌على‌عنصرين:‌ما‌تكبده‌المضرور‌من‌خسارة‌وما‌فاته‌من‌كسب‌

 
‌.دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع .المسؤولية‌التقصيرية‌الإلكترونية:‌دراسة‌مقارنة .(2009) .الخلايلة،‌عايد‌رجا‌(1)
‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني.363268،‌،‌266انظر:‌المواد‌)‌‌(2)



69 

 
 

بشكل‌طبيعي‌عن‌الفعل‌الضار،‌وأن‌يكون‌المضرور‌غير‌قادر‌على‌تجنبه‌من‌خلال‌بذل‌جهد‌‌

‌‌‌(‌1)‌‌والأدبية.ادية‌معقول.‌ويشمل‌ذلك‌الأضرار‌الم

أما‌في‌سياق‌المسؤولية‌العقدية،‌فإن‌التعويض‌يتعلق‌بالضرر‌المباشر‌المتوقع،‌ويستند‌فقط‌إلى‌‌

‌(2)‌الفائت.ما‌تكبده‌المضرور‌من‌خسارة‌دون‌احتساب‌الكسب‌

الناتج‌عنها‌ضرر؛‌ما‌يكون‌من‌الصعب‌الحكم‌بالتعويض‌العيني‌في‌قضايا‌المسؤولية‌‌‌‌اً‌غالبو‌

يمكن‌تعويض‌الضرر‌المعنوي‌من‌خلال‌المال،‌بشرط‌و‌النقدي.‌‌‌‌إلى‌التعويض‌مما‌يستدعي‌اللجوء‌‌

يتم‌تقدير‌‌و‌مع‌الضرر‌الفعلي،‌بحيث‌لا‌يتجاوز‌قيمته‌ولا‌يقل‌عنها.‌‌‌‌اً‌أن‌يكون‌هذا‌التعويض‌متناسب

وقد‌لا‌تتمكن‌المحكمة‌من‌‌‌‌‌ويض‌بناءً‌على‌الأضرار‌التي‌لحقت‌بالمضرور‌وما‌فاته‌من‌كسب.التع

تحديد‌مقدار‌التعويض‌بشكل‌نهائي‌في‌وقت‌النطق‌بالحكم،‌خاصة‌في‌حالات‌الإصابات‌التي‌قد‌

هذه‌‌ في‌ يمكنتتفاقم.‌ بحق‌‌‌‌الحالة‌ للمضرور‌ الاحتفاظ‌ مع‌ مؤقت،‌ بتعويض‌ المحكمة‌ تقضي‌ أن‌

‌‌النظر‌في‌قيمة‌التعويض‌خلال‌فترة‌معينة،‌عندما‌يصل‌الضرر‌إلى‌مرحلته‌النهائية‌‌‌بإعادةالمطالبة،‌‌

‌(3)‌‌المؤقت.خصوصًا‌إذا‌كان‌المضرور‌في‌حاجة‌ماسة‌إلى‌هذا‌التعويض‌

المواد‌)وقد‌‌ القانون‌المدني‌الأردني‌أحكام‌الضمان.‌حيث‌‌،‌‌(266‌‌،267‌‌،268تناولت‌ من‌

قيمة‌الضمان‌في‌جميع‌الأحوال‌تعادل‌ما‌تعرض‌له‌المضرور‌من‌‌‌(‌على‌أن‌"266تنص‌المادة‌)

‌طبيعية‌للفعل‌الضار".‌‌كسب؛‌نتيجةوما‌فاته‌من‌‌،ضرر

 
‌الاردن‌-،‌المكتبة‌القانونية،‌عمان1،‌طالقانون‌المدني‌الأردني‌‌مصادر‌الالتزام‌في‌(‌1987سلطان،‌انور‌)‌ (1)
‌الأردن.‌‌‌-(‌مصادر‌الالتزام،‌دار‌الثـقافة،‌الإصدار‌العاشر،‌عمان2010منصور،‌أمجد‌محمد‌)‌‌(2)
‌‌-‌،‌دار‌وائل،‌عمان1دارسة‌مقارنة،‌ط‌–‌الأخطاء‌الطبيبة(‌التأمين‌من‌المسؤولية‌المدنية‌الناتجة‌عن‌2012الصرايرة‌أحمد‌عبد‌الكريم‌)‌ (3)

‌الأردن.

https://jordan-lawyer.com/2010/07/11/jordan-civil-law-with-all-amendments/
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(‌فتشير‌إلى‌أن‌"الضمان‌يشمل‌الضرر‌الأدبي،‌حيث‌إن‌الاعتداء‌على‌حقوق‌‌267أما‌المادة‌)

‌المالي،‌يجعل‌اعتباره‌‌‌‌الاجتماعية،‌أوأو‌مكانته‌‌‌‌،أو‌سمعته‌‌،شرفه‌‌عرضه،‌أو‌‌حريته،‌أوالغير‌في‌‌

الأسرة‌عن‌‌ من‌ والأقارب‌ للأزواج‌ بالضمان‌ يُقضي‌ أن‌ يجوز‌ كما‌ الضمان.‌ المعتدي‌مسؤولًا‌عن‌

إذا‌تم‌تحديد‌‌‌الغير‌إلاولا‌ينتقل‌الضمان‌عن‌الضرر‌الأدبي‌إلى‌‌‌‌بهم،الأضرار‌الأدبية‌التي‌لحقت‌‌

‌(1)‌".أو‌حكم‌قضائي‌نهائي‌،قيمته‌بموجب‌اتفاق

  

 
‌(،‌من‌القانون‌المدني‌الأردني.211‌،215،266‌،267،268انظر:‌المواد‌)‌ (1)
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 الثاني المبحث 
 انترنت الأشياء استخدام تقنيات اضرار عن  الناشئة المدنية  المسؤوليةدفع وسائل 

الإعفاء‌من‌‌‌‌(261)‌‌للمادةوفقاً‌‌ الحالات‌على‌ الاتفاق‌في‌بعض‌ يتم‌ قد‌ المدني،‌ القانون‌ من‌

)التقصيرية(.‌‌ الضار‌ الفعل‌ عن‌ ناتجة‌ أو‌ عقدية‌ المسؤولية‌ هذه‌ كانت‌ سواء‌ المدنية،‌ المسؤولية‌

ولتوضيح‌صحة‌هذا‌الاتفاق،‌بالإضافة‌إلى‌استعراض‌وسائل‌الدفع‌التي‌نص‌عليها‌القانون‌بشكل‌‌

ه بتقسيم‌ سنقوم‌ المسؤولية‌مفصل،‌ دفع‌ سنستعرض‌ الأول،‌ المطلب‌ في‌ مطلبين.‌ إلى‌ المبحث‌ ذا‌

‌:،‌كما‌هو‌موضح‌أدناه‌المدنية‌قانوناً‌،‌بينما‌سنتناول‌في‌المطلب‌الثاني‌دفع‌المسؤولية‌المدنية‌اتفاقاً‌

 : لالًوالمطلب 
 اتفاقاا  المدنية  دفع المسؤولية 

المدنية‌من‌خلال‌ش المسؤولية‌ إعفاء‌من‌ الاتفاق‌على‌ تحقق‌‌يمكن‌ قبل‌ التوافق‌عليه‌ يتم‌ رط‌

ويعني‌ذلك‌إعفاء‌المدين‌من‌التزامه‌بالتعويض،‌مما‌يسلب‌حق‌المضرور.‌ومع‌ذلك،‌يثار‌‌‌‌المسؤولية

المسؤولية‌‌ الفعل‌‌‌العقدية،‌أوتساؤل‌حول‌مدى‌صحة‌هذا‌الاتفاق‌سواء‌في‌إطار‌ المسؤولية‌عن‌

ذلك،‌من‌الضروري‌استعراض‌موقف‌المشرع‌في‌كلا‌الحالتين،‌وذلك‌‌‌التقصيرية(‌ولتوضيحالضار‌)

قسيم‌هذا‌الموضوع‌إلى‌فرعين:‌في‌الفرع‌الأول،‌سنتناول‌الإعفاء‌في‌المسؤولية‌العقدية،‌‌من‌خلال‌ت

‌(1)‌‌بينما‌سنخصص‌الفرع‌الثاني‌للإعفاء‌في‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌الضار‌)التقصيرية(

 فرع الأول: الإعفاء من المسؤولية العقدية ال

قوق‌والالتزامات‌بين‌الطرفين.‌إن‌‌يعتبر‌العقد‌بمثابة‌شريعة‌المتعاقدين،‌حيث‌ينظم‌جميع‌الح

إبرام‌العقد‌يعتمد‌على‌إرادة‌الطرفين،‌وهذه‌الإرادة‌المشتركة‌تمنحهم‌القدرة‌على‌تعديل‌أحكام‌المسؤولية‌‌

 
‌..للنشر‌والتوزيعالمسؤولية‌المدنية:‌دراسة‌تحليلية‌لأحكام‌المسؤولية‌العقدية‌والتقصيرية".‌دار‌الثقافة‌‌" .(2008)‌‌العساف، محمود عبد الل  (1)
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العقدية‌الناشئة‌عن‌أي‌إخلال‌بالعقد.‌يمكن‌أن‌يتضمن‌العقد‌أي‌شرط‌يتفق‌مع‌القانون‌ولا‌يتعارض‌

بين‌هذه‌الشروط،‌يمكن‌أن‌يكون‌هناك‌اتفاق‌على‌الإعفاء‌‌مع‌النظام‌العام‌والآداب‌العامة.‌من‌‌

الكلي‌أو‌الجزئي‌من‌المسؤولية‌العقدية.‌وبالنسبة‌للإعفاء‌من‌المسؤولية‌العقدية،‌فلا‌يوجد‌ما‌يمنع‌‌

‌(1).‌العقد‌الطرفين‌من‌الاتفاق‌على‌ذلك‌عند‌إبرام‌

لم‌يتضمن‌القانون‌المدني‌الأردني‌أي‌مادة‌تتناول‌بشكل‌صريح‌شرط‌الإعفاء‌من‌المسؤولية‌‌و‌

،‌التي‌تنص‌على‌أنه:‌(358)المدنية.‌ومع‌ذلك،‌يمكن‌استنتاج‌حكم‌هذا‌الشرط‌من‌نص‌المادة‌‌

كما‌أن‌اجتهادات‌بعض‌،‌‌(‌2)‌"وفي‌كل‌حال‌يبقى‌المدين‌مسؤولًا‌عما‌يأتيه‌من‌غش‌أو‌خطأ‌جسيم".

اكم‌قد‌اعترفت‌بشكل‌صريح‌بصحة‌هذا‌الشرط.‌على‌سبيل‌المثال،‌يعتبر‌شرط‌الإعفاء‌من‌‌المح

المسؤولية‌العقدية‌صحيحاً،‌حيث‌يمكن‌الاتفاق‌على‌إعفاء‌المدين‌من‌أي‌مسؤولية‌تنشأ‌عن‌عدم‌‌

‌(‌3)‌‌قبله.الخطأ‌الجسيم‌من‌‌الغش،‌أوما‌ينشأ‌عن‌‌باستثناء‌التعاقديتنفيذ‌التزامه‌

(‌بوضوح‌على‌بطلان‌‌2017(‌لسنة‌)7بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌ينص‌قانون‌حماية‌المستهلك‌رقم‌)‌

شرط‌يعفي‌المزود‌من‌المسؤولية‌عن‌التزاماته‌المنصوص‌عليها‌في‌هذا‌القانون،‌وذلك‌‌‌اتفاق،‌أوأي‌‌

( للمادة‌ التزاماته‌21وفقًا‌ من‌ أي‌ عن‌ مسؤولًا‌ المزود‌ "يكون‌ أنه:‌ على‌ تنص‌ التي‌ )ب(،‌ الفقرة‌ ‌)‌‌

(‌إلى‌أنه:‌"على‌الرغم‌مما‌ورد‌1(‌الفقرة‌)22المنصوص‌عليها‌في‌هذا‌القانون".‌كما‌تشير‌المادة‌)

في‌أي‌تشريع‌آخر،‌يحق‌للمحكمة‌أن‌تقضي‌ببطلان‌الشروط‌التعسفية‌الواردة‌في‌العقد‌المبرم‌بين‌‌

أو‌الجمعية،‌‌‌‌،تعفي‌المستهلك‌منها‌بناءً‌على‌طلب‌المتضرر‌‌تعدلها،‌أوأن‌‌‌‌أو‌‌والمستهلك‌‌،المزود‌

ويكون‌كل‌اتفاق‌يخالف‌ذلك‌باطلًا".‌ومن‌هنا،‌نجد‌أن‌البنود‌التي‌تهدف‌إلى‌الإخلال‌بالتوازن‌بين‌‌

 
‌.63المهيري،‌نيلة‌علي،‌وخميس‌محمد‌خرور،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌‌(1)
‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني.358انظر:‌المادة‌)‌‌(2)
‌2019-05-08الصادر‌بتاريخ‌.‌‌-‌2019لسنة‌‌6990حكم‌محكمة‌بداية‌اربد‌بصفتها‌الاستئنافية‌رقم‌‌(3)
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المزود‌والمستهلك،‌والتي‌تكون‌في‌صالح‌المستهلك،‌تُعتبر‌بنودًا‌تعسفية‌تستوجب‌‌حقوق،‌والتزامات‌

‌(‌الفقرة‌)ب(‌إلى‌الشروط‌التعسفية‌بشكل‌خاص.22أشار‌المشرع‌في‌المادة‌)،‌وقد‌(‌1)‌‌البطلان

 )المسؤولية التقصيرية( لفرع الثاني: الإعفاء من المسؤولية عن الفعل الضارا

نجد‌أنها‌تلغي‌أي‌اتفاق‌يهدف‌‌‌‌الأردني،‌‌(‌من‌القانون‌المدني‌270عند‌الرجوع‌إلى‌نص‌المادة‌)

(.‌حيث‌تنص‌على‌أنه‌‌ةالتقصيريالمسؤولية‌‌عن‌الفعل‌الضار‌)‌‌شئة‌إلى‌الإعفاء‌من‌المسؤولية‌النا

"يعتبر‌باطلًا‌كل‌شرط‌يقضي‌بالإعفاء‌من‌المسؤولية‌المترتبة‌على‌الفعل‌الضار".‌ويشير‌الاتفاق‌‌

‌المقصود‌هنا‌إلى‌الاتفاق‌الذي‌يتم‌قبل‌وقوع‌الضرر.

(‌من‌‌270د‌أكدت‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌ذلك‌في‌أحد‌أحكامها،‌حيث‌ذكرت‌أن‌المادة‌)وق

القانون‌المدني‌تنص‌على‌بطلان‌أي‌شرط‌يقضي‌بالإعفاء‌من‌المسؤولية‌الناتجة‌عن‌الفعل‌الضار،‌‌

المسبق‌على‌عدم‌المسؤولية‌عما‌يوقعه‌‌‌‌الاشتراطتناول‌‌ا‌‌‌ومن‌خلال‌دراسة‌هذه‌المادة‌يتضح‌أنه

،‌أي‌بعد‌وقوع‌الضرر،‌‌اللاحق‌‌الاتفاقإذ‌أن‌‌‌‌(‌2)‌‌.ار‌به‌ضر‌‌‌يلحق‌‌مشروعبآخر‌من‌فعل‌غير‌‌‌‌الشخص‌

‌.‌غبار‌عليه‌ولافهو‌جائز‌

 لمطلب الثاني ا
 قانوناا   المدنية  المسؤولية  دفع

يمكن‌للشخص‌المسؤول‌أن‌يتخلص‌من‌المسؤولية‌الملقاة‌على‌عاتقه‌من‌خلال‌الاستناد‌إلى‌‌

يُشير‌النص‌إلى‌أنه:‌"إذا‌أثبت‌الشخص‌أن‌الضرر‌نجم‌‌و‌‌‌(،261)وفقاً‌للمادة‌‌‌‌،وجود‌سبب‌أجنبي

‌الغير،‌أوفعل‌‌‌‌قاهرة،‌أو‌أو‌قوة‌‌‌‌،عن‌سبب‌أجنبي‌لا‌يد‌له‌فيه،‌مثل‌آفة‌سماوية‌أو‌حادث‌فجائي

 
‌83(‌المسؤولية‌المدنية‌عن‌فعل‌الذكاء‌الاصطناعي،‌رسالة‌ماجستير‌منشورة،‌الجامعة‌اللبنانية،‌لبنان.‌ص:‌2019يوسف،‌كريستيان‌)‌‌(1)
‌.2022يناير‌‌‌25،‌الصادر‌بتاريخ‌2021لعام‌‌7095قرار‌حكم‌محكمة‌التمييز‌بصفتها‌الحقوقية،‌رقم‌‌(2)
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الاتفاق‌على‌خلاف‌ذلك."‌‌‌القانون،‌أو‌لا‌يكون‌ملزماً‌بالتعويض،‌ما‌لم‌ينص‌‌‌‌فإنه‌‌المتضررفعل‌‌

أنه:‌"ينقضي‌الالتزام‌إذا‌أثبت‌المدين‌أن‌الوفاء‌به‌أصبح‌مستحيلًا‌‌‌‌(‌على448)كما‌تنص‌المادة‌‌

في‌العقود‌الملزمة‌‌‌‌أنه:‌"‌‌(‌على247)لسبب‌أجنبي‌لا‌يد‌له‌فيه."‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تنص‌المادة‌‌

يلًا،‌فإن‌الالتزام‌المقابل‌له‌ينقضي‌وينفسخ‌‌للجانبين،‌إذا‌طرأت‌قوة‌قاهرة‌تجعل‌تنفيذ‌الالتزام‌مستح

الضروري‌تناول‌مفهوم‌السبب‌الأجنبي‌في‌سياق‌موضوع‌الدراسة،‌‌‌‌من‌‌لذلكالعقد‌من‌تلقاء‌نفسه."‌‌

‌من‌خلال‌استعراض‌مفهوم‌كل‌من‌القوة‌القاهرة.

‌سنقوم‌بتناول‌موضوع‌القاهرة،‌ثم‌خطأ‌المضرور،‌ثم‌خطأ‌الغير،‌من‌خلال‌تقسيم‌المطلب‌إلى‌و‌

‌‌ا‌الفجائي‌أمالحادث‌‌‌‌القاهرة،‌أوسنستعرض‌كيفية‌دفع‌المسؤولية‌من‌خلال‌القوة‌‌‌‌:فرعين.‌الفرع‌الأول

‌:‌أو‌فعل‌الغير،‌وذلك‌على‌النحو‌التالي‌‌،فسنتناول‌دفع‌المسؤولية‌نتيجة‌فعل‌المضرور‌‌:الفرع‌الثاني

 : القاهرة ، أو الحادث الفجائي  الفرع الأول: دفع المسؤولية بسبب القوة

أوضحت‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌في‌حكمها‌أن‌"القوة‌القاهرة‌تعني‌عدم‌القدرة‌على‌تنفيذ‌الالتزام‌‌

مستحيلًا.‌وتعتبر‌عناصر‌القوة‌‌‌مرهقاً،‌أوبسبب‌ظروف‌خارجة‌عن‌الإرادة،‌مما‌يجعل‌تنفيذ‌الالتزام‌

‌(1)".‌القاهرة‌مسألة‌موضوعية‌تحددها‌محاكم‌الموضوع

كما‌أن‌القوة‌القاهرة‌والحادث‌الفجائي‌هما‌تعبيران‌مترادفان‌من‌حيث‌المعنى‌والتأثير،‌حيث‌لا‌

‌يتدخل‌إرادة‌الشخص‌في‌حدوثهما،‌ولا‌يمكنه‌توقعهما.

الحادث‌قوة‌قاهرة‌أو‌حدثاً‌فجائياً،‌يجب‌أن‌يتوفر‌فيه‌شرطان‌أساسيان:‌أن‌يكون‌حدثاً‌خارجياً‌‌‌‌ولاعتبار‌

الشرطان‌‌ هذان‌ نتائجه.‌ تجنب‌ إمكانية‌ عدم‌ يعني‌ مما‌ تلافيه،‌ المستحيل‌ من‌ يكون‌ وأن‌ متوقع،‌ وغير‌

 
‌.2017ديسمبر‌‌12،‌الصادر‌بتاريخ‌2017لعام‌‌6425حكم‌محكمة‌التمييز‌بصفتها‌الحقوقية‌رقم‌‌(1)
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يتعلق‌عدم‌إمكانية‌التوقع‌‌ضروريان‌لاعتبار‌القوة‌القاهرة‌كسبب‌لعدم‌المسؤولية.‌في‌حالة‌المسؤولية‌العقدية،‌‌

‌‌،‌بوقت‌إبرام‌العقد،‌بينما‌في‌حالة‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌الضار‌)التقصيرية(،‌يتم‌تقييم‌ذلك‌عند‌وقوع‌الحادث‌

‌(‌1)‌‌‌قائمة.‌إذا‌كان‌الحادث‌متوقعاً‌وكان‌بالإمكان‌تجنبه،‌فإن‌المسؤولية‌تكون‌‌

الو‌ المدنية‌ المسؤولية‌ من‌ يتنصل‌ أن‌ الضرر‌ للمسؤول‌عن‌ تقنيات‌يمكن‌ استخدام‌ ناجمة‌عن‌

إذا‌أثبت‌أن‌الضرر‌الذي‌نتج‌عن‌الروبوت‌كان‌نتيجة‌لظاهرة‌طبيعية‌مثل‌البرق،‌‌‌،الاشياءانترنت‌‌

به.‌‌ الخاصة‌ الكهربائية‌ الدائرة‌ في‌ تماس‌ إلى‌حدوث‌ بدوره‌ أدى‌ الحالات‌‌‌بعض‌‌‌،‌وهناك(‌2)الذي‌

‌‌العملية‌التي‌تجمع‌بين‌الشروط‌المذكورة‌سابقًا،‌والتي‌يمكن‌وصفها‌بالقوة‌القاهرة‌أو‌الحادث‌الفجائي،‌

‌‌،‌،‌الغرق،‌الحرائق،‌السرقات،‌وغيرها‌من‌الحوادث‌التي‌تتسم‌بعدم‌إمكانية‌التوقع‌الزلازل‌‌الحروب‌مثل‌‌

تم‌تقديم‌دليل‌يثبت‌تحقق‌هذه‌الأسباب،‌فإنها‌تكون‌كافية‌لإعفاء‌الشخص‌المسؤول‌‌‌إذا‌‌الدفعواستحالة‌‌

‌(3)‌من‌المسؤولية.

 الثاني: دفع المسؤولية بسبب فعل المضرور أو فعل الغير  الفرع

( المادة‌ لنص‌ وفقاً‌ المضرور،‌ فعل‌ أجنبيا291‌ًيعتبر‌ سبباً‌ التمييز‌‌‌‌،(،‌ أوضحت‌محكمة‌ وقد‌

(‌من‌‌264الأردنية‌هذا‌الأمر‌في‌أحد‌أحكامها،‌حيث‌ذكرت‌أنه‌"عند‌الرجوع‌إلى‌أحكام‌المادة‌)

أن‌لا‌‌‌التعويض،‌أوالقانون‌المدني،‌نجد‌أنها‌تنص‌على‌أنه‌يجوز‌للمحكمة‌أن‌تنقص‌من‌مقدار‌‌

ه".‌تتناول‌هذه‌المادة‌حكم‌‌زاد‌في‌‌الضرر،‌أوتحكم‌بتعويض‌إذا‌كان‌المتضرر‌قد‌ساهم‌في‌حدوث‌‌

الفعل‌الضار،‌وقد‌تم‌الإشارة‌سابقاً‌إلى‌أن‌القاضي‌لا‌يحكم‌بالتعويض‌إذا‌أثبت‌المدين‌أن‌الضرر‌‌

 
‌.997-‌996(.‌مرجع‌سابق،‌ص:‌1998السنهوري،‌عبد‌الرزاق‌أحمد‌)‌‌(1)
(‌المسؤولية‌المدنية‌عن‌أضرار‌الذكاء‌الاصطناعي:‌دراسة‌تحليلية".‌مجلة‌جيل‌الأبحاث‌‌2020محمد،‌عبد‌الرازق‌وهبة‌سيد‌احمد‌)‌‌(2)

‌25ص:‌1‌،43القانونية‌المعمقة،‌
‌.998السنهوري،‌عبد‌الرزاق‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌‌(3)
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يثبت‌وجود‌السبب‌الأجنبي.‌كما‌أن‌حق‌المضرور‌يسقط‌إذا‌كان‌‌‌وحده‌ممانجم‌عن‌فعل‌المضرور‌‌

تعويضاً‌كاملًا،‌يتوقف‌مقدار‌‌،‌‌تعويض‌لا‌يحق‌له‌المطالبة‌بال‌‌بمفرده‌وبالتاليهو‌من‌أحدث‌الضرر‌‌

إحداث‌ في‌ المسؤول‌ الشخص‌ أو‌ المضرور‌ الشخص‌ مشاركة‌ مدى‌ على‌ التعويض‌ في‌ النقص‌

‌(1)‌.ويعتمد‌التعويض‌بشكل‌خاص‌على‌مقدار‌مساهمة‌كل‌طرف‌في‌وقوع‌الضرر،الضرر

يعتبر‌فعل‌الغير‌سبباً‌أجنبياً،‌حيث‌أن‌"الغير"‌هنا‌يشير‌إلى‌الشخص‌الذي‌لم‌يتعرض‌للضرر‌‌و‌

أو‌الشخص‌المسؤول‌عن‌الفعل.‌وبالتالي،‌إذا‌كان‌فعل‌الغير‌هو‌الذي‌أدى‌إلى‌المسؤولية،‌فلا‌

يتحمل‌الدائن‌عبء‌التعويض‌إذا‌أثبت‌عدم‌وجود‌علاقة‌سببية‌بين‌خطأه‌أو‌فعله‌وبين‌الضرر،‌

ذلك‌استناداً‌إلى‌قاعدة‌أن‌الشخص‌لا‌يُسأل‌إلا‌عن‌أفعاله‌الشخصية‌أو‌أفعال‌الآخرين،‌ما‌لم‌يكن‌‌و‌

إذا‌قام‌أحد‌المشاة‌بعبور‌‌‌‌:على‌سبيل‌المثالو‌‌‌(2)‌هناك‌اتفاق‌أو‌نص‌قانوني‌ينص‌على‌خلاف‌ذلك.‌‌

ت‌عن‌مسار‌هي‌تحاول‌تجنب‌الاصطدام‌به،‌لكنها‌انحرفو‌‌‌من‌امام‌سيارة‌ذاتية‌القيادة،الطريق‌‌

‌(3)‌.التجاريةأدى‌إلى‌اصطدامها‌بإحدى‌المحلات‌‌مما‌القيادة،سيارتها‌ذاتية‌

العلاقة‌‌ وثبتت‌ الضرر،‌ إحداث‌ المدعى‌عليه‌وآخر‌في‌ بين‌ هناك‌خطأ‌مشترك‌ إذا‌كان‌ أما‌

يحق‌‌ وبالتالي،‌ المتضرر.‌ تجاه‌ بالتضامن‌ مسؤولين‌ يعتبران‌ والآخر‌ عليه‌ المدعى‌ فإن‌ السببية،‌

‌(4)‌للمتضرر‌أن‌يطالب‌بالتعويض‌من‌أي‌منهما‌بالكامل.

  

 
‌المسؤولية‌المدنية:‌دراسة‌تحليلية‌لأحكام‌المسؤولية‌العقدية‌والتقصيرية،مرجع‌سابق‌" .(2008)‌العساف، محمود عبد الل (1)
(،‌المسؤولية‌المدنية‌عن‌الآلات‌والأشياء‌الخطرة،‌رسالة‌ماجستير‌منشورة،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردن،‌‌2019العدوان‌صالح‌فايز‌)‌‌‌(2)

‌.70ص:‌
(‌"المسؤولية‌المدنية‌عن‌الروبوتات‌ذات‌الذكاء‌الاصطناعي:‌دراسة‌مقارنة"،‌المجلة‌القانونية،‌‌2021مجاهد،‌محمد‌أحمد‌المعداوي‌)‌‌‌(3)

‌.366(،‌ص:‌2(،‌العدد‌)‌9الحقوق،‌جامعة‌بنها،‌مصر،‌المجلد‌)‌‌كلية
‌.‌1018-1016(،‌مرجع‌سابق،‌ص:‌1998السنهوري،‌عبد‌الرزاق‌)‌‌(4)
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 : الخامس الفصل 
 و النتائج و التوصيات الخاتمة

تقنيات‌‌اضرار‌‌"المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌استخدام‌‌‌‌وفي‌النهاية‌وبعد‌أن‌تعرضنا‌لموضوع

‌‌انترنت‌الاشياء‌تم‌توضيح‌مفهوم‌تقنيات‌‌‌‌ومن‌خلال‌هذه‌الدراسة‌‌في‌التشريع‌الأردني"،‌‌انترنت‌الاشياء

مسؤولية‌عن‌‌عن‌استخدامها،‌سواء‌كانت‌هذه‌المسؤولية‌عقدية‌أو‌‌‌شئةوأسس‌المسؤولية‌المدنية‌النا‌

المسؤولية‌من‌خلال‌توضيح‌طبيعة‌‌(تقصيرية‌‌الفعل‌الضار‌)المسؤولية آثار‌هذه‌ تم‌تحديد‌ .‌كما‌

نجم‌عنها،‌بالإضافة‌إلى‌استعراض‌النتائج‌والتوصيات‌المتعلقة‌بالتعويض‌‌الأفعال‌الضارة‌التي‌قد‌ت‌

الأشياء‌من‌التقنيات‌الحديثة،‌وان‌استخداماته‌أصبحت‌‌‌‌عتبر‌انترنت‌يُ‌حيث‌‌،‌‌واتفاقيات‌الإعفاء‌منها

عن‌‌ يوما‌ ذات‌‌‌يوم،تتسع‌ خلال‌‌وهي‌ من‌ وفعالية‌ ل‌‌أهمية‌ لدى‌‌الحاجة‌ المعلوماتية‌ الثقافة‌ تعزيز‌

عن‌اضرار‌استخدام‌‌مستخدمي‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء‌بالإضافة‌إلى‌بحث‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌‌

انترنت‌‌‌تجاه‌الأشياء‌‌‌‌انترنت‌‌‌تقنيات‌ لتفادي‌تعرض‌مزودي‌خدمات‌ لذا،‌ حماية‌مصالح‌الآخرين.‌

من‌‌و‌التقصيرية،‌‌للمسؤولية‌‌ بد‌ بتوعيلا‌ الدائم‌ احترام‌‌تقنيات‌‌مستخدمي‌‌ة‌‌الالتزام‌ بضرورة‌ انترنت‌

أن‌التطور‌السريع‌لتقنيات‌إنترنت‌و‌‌‌سياسات‌الاستخدام‌بما‌يتماشى‌مع‌النظام‌العام‌والآداب‌العامة،

والاجتماعي،‌إلا‌أنه‌يطرح‌‌‌‌،يمثل‌فرصة‌هائلة‌لدفع‌عجلة‌التطور‌الاقتصادي‌‌واستخدامها‌‌‌‌الأشياء

تشمل‌أطرًا‌قانونية‌‌م‌التشريعات‌الأردنية‌ل‌‌وان‌‌،شريعية‌فعّالةتحديات‌قانونية‌معقدة‌تتطلب‌استجابة‌ت

والاضرار‌الناشئة‌‌‌‌،المتعلقة‌باستخدام‌انترنت‌الأشياء‌‌متقدمة‌تتماشى‌مع‌أفضل‌الممارسات‌الدولية

‌.‌عنها
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  والتوصيات‌التالية:إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌‌ةالباحث‌ت‌توصلو‌

 نتائج ال

‌التالية:‌بعد‌ان‌استعرضت‌الباحثة‌موضوع‌الدراسة‌ظهرت‌الاستنتاجات‌

المستشعرات‌الذكية،‌والأجهزة‌‌‌‌التي‌تتضمنا‌الأجهزة‌‌الأشياء‌بانه‌‌تقنيات‌انترنت‌‌‌يمكن‌تعريف‌ .1

المنزلية،‌والأجهزة‌القابلة‌للارتداء،‌بالإضافة‌إلى‌تقنيات‌أخرى‌تعمل‌عبر‌الإنترنت‌لأداء‌

 من‌خلال‌تفاعل‌محدود‌مع‌البشر.‌مستقل،‌أووظائف‌محددة‌بشكل‌

أي‌تباينت‌آراء‌الفقه‌القانوني‌بشأن‌منح‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء‌الشخصية‌القانونية،‌وأن‌الر‌ .2

الأكثر‌دقة‌هو‌اعتبار‌التطبيقات‌الذكية‌المتقدمة‌ككيانات‌قانونية‌مقيدة،‌تُمنح‌مجموعة‌من‌‌

 الحقوق‌والمزايا.‌

الأردني‌‌‌‌ينظملم‌‌ .3 تقنيات‌المشرع‌ وماانترنت‌‌‌‌استخدام‌ في‌‌‌اضرارمن‌‌‌‌ينتج‌عنها‌‌الاشياء،‌

 لا‌تزال‌تخضع‌للأحكام‌العامة.‌‌،‌حيث‌نصوص‌خاصة

الضار‌)المسؤولية‌التقصيرية(‌اتخاذ‌الشخص‌المعني‌التدابير‌‌‌‌تستلزم‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌ .4

عن‌استخدام‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء،‌وفي‌ظل‌القانون‌‌‌‌شئةاللازمة‌للحد‌من‌الأضرار‌النا

عقود‌‌ من‌ للمتضررين‌ كافية‌ حماية‌ لاتوفر‌ العقدية‌ المسؤولية‌ أحكام‌ أن‌ الأردني،‌ المدني‌

 استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء.

‌‌الأشياء‌تقنيات‌انترنت‌‌استخدام‌‌‌‌على‌‌(‌المسؤولية‌التقصيريةالفعل‌الضار‌)‌‌يمكن‌تطبيق‌قواعد‌ .5

نظرية‌متكاملة‌كما‌ورد‌في‌المسؤولية‌عن‌‌وفق‌‌ع‌لم‌ينظم‌المسؤولية‌العقدية‌‌كون‌المشر‌،

 .‌الفعل‌الضار‌)المسؤولية‌التقصيرية(
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 التوصيات 

‌يلي:‌‌الباحثة‌توصي‌بما‌‌الدراسة،‌فاناستناداً‌لما‌توصلت‌اليه‌

صريحة‌‌هناك‌حاجة‌ماسة‌لتحديد‌المسؤولية‌القانونية‌بدقة‌من‌خلال‌وضع‌نصوص‌قانونية‌‌ .1

تحدد‌المسؤولية‌المدنية‌لكل‌من‌المصنعين،‌ومقدمي‌الخدمات‌والمستخدمين‌في‌حالة‌وقوع‌

أضرار‌والتفرقة‌بين‌المسؤولية‌التقصيرية‌)الإهمال‌في‌توفير‌الحماية،‌والأمان(،‌والمسؤولية‌‌

‌العقدية‌)الإخلال‌باالالتزام‌المنصوص‌عليه‌العقد(.

التي‌‌‌‌المزايا،‌والحقوق‌نونية‌محدودة‌تتناسب‌مع‌بعض‌‌منح‌تقنيات‌انترنت‌الأشياء‌شخصية‌قا‌ .2

 بها.‌يمكن‌أن‌تتمتع‌

ضرورة‌تعزيز‌الوعي‌القانوني،‌والتقني‌من‌خلال‌تنظيم‌حملات‌توعية‌حول‌مخاطر‌انترنت‌‌ .3

أو‌تحديات‌قد‌تنتج‌‌‌‌الأشياء‌وحقوق‌المستخدمين‌ليكونوا‌قادرين‌على‌مواجهة‌أي‌أخطار،

 اء.‌شيعن‌استخدام‌تقنيات‌انترنت‌الإ

ضرورة‌وجود‌معايير‌واضحة‌لحساب‌التعويض‌عن‌طريق‌تطوير‌إطار‌قانوني‌يحدد‌طبيعة‌‌ .4

الأضرار‌القابلة‌للتعويض‌مثل:‌الأضرار‌المالية،‌والمادية،‌والمعنوية،‌وتشجيع‌على‌الحلول‌‌

 البديلة‌للنزاعات‌مثل‌التحكيم‌الإلكتروني،‌لتسريع‌تعويض‌المتضررين.‌

الشركات‌المصنعة‌ومقدمي‌خدمات‌انترنت‌الأشياء‌لضمان‌‌‌أن‌يتم‌فرض‌تأمين‌إلزامي‌على .5

 عطال‌أو‌الهجمات‌السيبرانية.تعويض‌المتضررين‌من‌الأ‌

 ‌
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‌.‌‌.(3)12مجلة‌المنارة‌للبحوث‌والدراسات،‌

(.‌"المسؤولية‌المدنية‌عن‌النشر‌الإلكتروني:‌دراسة‌مقارنة".‌رسالة‌2020صالح‌.‌)‌‌مهدي،‌مروة
 ماجستير‌منشورة،‌كلية‌الحقوق،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردن.

(.‌انترنت‌الاشياء:‌بين‌متطلبات‌التنمية‌المستدامة‌والتحديات‌‌2021مهيدي،‌كمال،‌فرنان،‌فاروق.‌)
‌(.1(،‌العدد‌)4نية‌والاقتصادية،‌مجلد‌)القانونية،‌مجلة‌الدراسات‌القانو‌

"،‌"المسؤولية‌المدنية‌عن‌أضرار‌الإنسان‌الآلي(.‌‌2020المهيري،‌نيلة‌علي‌وخميس‌محمد‌خرور.‌)
‌رسالة‌ماجستير‌منشورة،‌جامعة‌الإمارات‌العربية‌المتحدة،‌الإمارات.

( كريستان.‌ الذكاء‌‌(.‌‌2019يوسف،‌ فعل‌ عن‌ المدنية‌ ماجستير‌‌الاصطناعيالمسؤولية‌ رسالة‌ ‌،
‌منشورة،‌الجامعة‌اللبنانية،‌لبنان.‌‌

 القوانين والقرارات الرسمية 

(.‌وتعديلاته‌المنشورة‌في‌الجريدة‌الرسمية‌رقم‌‌1976.‌)‌1976لسنة‌‌‌‌43القانون‌المدني‌الأردني‌رقم‌‌

‌.‌الجريدة‌الرسمية‌الأردنية.‌2،‌الصفحة‌‌2645

‌،‌منشورات‌مركز‌عدالة.2021(‌لسنة‌1302ية‌رقم‌)ر‌حكم‌محكمة‌التمييز‌بصفتها‌الحقوقاقر‌

‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني.‌256المادة‌)

‌.‌2017ديسمبر‌‌‌‌12،‌الصادر‌بتاريخ‌‌2017لعام‌‌‌‌4256حكم‌محكمة‌التمييز‌بصفتها‌الحقوقية‌رقم‌‌
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،‌تم‌‌‌‌2019-‌6-‌28ور‌بتاريخ‌:‌أبو‌العلا،‌مروه،‌دعوى‌المسؤولية‌وطبيعة‌الحكم‌الصادر‌فيها،‌بحث‌منش‌
 .‌‌‌/‌ https://www.mohamah.net/lawالاسترجاع‌من‌

آية،‌الوصيف،‌مفهوم‌الضرر‌وأنواعه‌وتفاصيله‌في‌المسؤولية‌التقصيرية،‌بحث‌منشور‌على‌الانترنت،‌بتاريخ‌‌
25‌/1‌/2017‌‌https://www.mohamah.net/law‌/‌

ي‌التعليم؟،‌بحث‌‌؟‌و‌كيف‌نستفيد‌منها‌ف‌‌‌IOT(‌ما‌هي‌تكنولوجيا‌إنترنت‌الأشياء‌‌2020الجهني،‌عزة‌)‌
‌educ.com-https://www.newمنشور‌على‌الانترنت،‌‌

الاسترجاع‌‌ تم‌ اليومية،‌ الحياة‌ قواعد‌ تغيّر‌ تكنولوجية‌ ثورة‌ الأشياء:‌ إنترنت‌ الدين،‌ علاء‌ حمدي،‌
https://www.ajnet.me/blogs/2024/12/13‌

-https://jordanالمسؤولية‌الجزائية‌عن‌التعدي‌على‌البيانات‌الشخصية،‌تم‌الاسترجاع‌من‌‌‌عثمان،‌عادل.‌‌
lawyer.cominfringement-of-personal-electronic-data 

عادل،‌‌ من‌‌عثمان،‌ الاسترجاع‌ تم‌ الشخصية،‌ البيانات‌ على‌ التعدي‌ عن‌ الجزائية‌ المسؤولية‌
data-electronic-personal-of-lawyer.cominfringement-https://jordan‌/‌

 (5G) مجلس‌مفوضي‌الهيئة‌يقر‌تعليمات‌معدلة‌لإنترنت‌الأشياء‌تزامنًا‌مع‌إطلاق‌خدمات‌الجيل‌الخامس‌
‌ تم‌ المملكة.‌ من‌‌في‌ الاسترجاع‌

https://trc.gov.jo/DetailsPage/NewsDetails?ID=20145‌

‌ من‌ الاسترجاع‌ تم‌ التقصيرية،‌ للمسؤولية‌ القانوني‌ الأساس‌ محمد‌ -https://jordanمحمود،‌
lawyer.com/2021/08/07/ 

هيئة‌تنظيم‌الاتصالات‌توقع‌اتفاقية‌‌ .كانون‌الثاني(‌‌2021‌‌،31هيئة‌تنظيم‌قطاع‌الاتصالات.‌)
الأشياء لإنترنت‌ العامة‌ الشبكة‌ شركة‌ مع‌ في‌‌ .الترخيص‌ الاسترجاع‌ الأول‌‌‌17تم‌ ‌تشرين‌

‌https://trc.gov.jo/DetailsPage/NewsDetails?ID=3029،‌من‌‌2025

ت.‌تم‌‌قائمة‌مراجعة‌للشركا‌ :(GDPR) (.‌ما‌هو‌الامتثال‌لقواعد‌حماية‌البيانات‌العامة‌2024ويكر،‌م.‌)‌
‌.‌compliance-https://www.hellobar.com/ar/blog/gdprالاسترجاع‌من‌‌

https://www.mohamah.net/law/
https://www.mohamah.net/law/
https://jordan-lawyer.cominfringement-of-personal-electronic-data/
https://trc.gov.jo/DetailsPage/NewsDetails?ID=20145
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